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Presentacion

Este libro forma parte del VII Seminario Hispano Brasileigdnvestigacion de
en Informacion, Documentacidon $ociedad, un evento con una trayectoria intensa que
involucra grupos de investigacion y especialistas de diferentes paises donde se discuten
temas actuales de la Ciencia de la Informacion en total armonia con todas las areas afines.
Durante la programaandcientifica y técnica y en las actividades de investigacion y
divulgacion cientifica del Seminario no falta motivacién para que especialistas de
diferentes campos se acerguen, busquen compartir sus inquietudes y emprendan un trabajo

cooperativo en Hispaamérica.

Como hay diversidad y complejidad, los resultados revelan que la investigacion
actual produce estudios que involucran mas y mas interlocuciones. Este dialogo se
expande con los afios y se hace mas necesario. No hay mejor oportunidad que &s que no
ponen cara a cara en los debates originados en los encuentros, mesas redondas e incluso

el café al final de la jornada.

Los problemas mas complejos aparecen en las comunicaciones y son un reflejo de
nuestra sociedad actual, el resultado de la apropigcitambién la sofisticacion del
aparato tecnoldgico (siempre en sospecha) y la intervencién de grupos con mdultiples
intereses. Pero en este escenario también hay acciones positivas como la expansion de la
agenda humanista y de sostenibilidad, el compmmésmuchos paises, acordado en la
agenda permanente de la ONU, la UNESCO vy la IFLA. Esta agenda ha recibido especial
atencion de los investigadores hispanos y se presenta en diferentes investigaciones
demarcadas en proyectos de extension institucionadtes a cabo por universidades e
institutos de investigacion. La politica publica hace sefias al compromiso, aunque esto aun

no se evidencie en las estadisticas y los datos investigados.

Las innovaciones metodologicas y la necesidad de otros temas tambi@plian
en el debate sobre alfabetizacién informacional (ALFIN), Competencia digital y Practicas

de investigacion, centrdndose principalmente en las instituciones educativas. La gran



cantidad de trabajos presentados en el Seminario también aumeaideed e mesas
teméticas, dando més visibilidad a los procesos técnicos en el area de Museologia,
Archivologia e Historia y al impacto social del trabajo realizado en instituciones publicas
y privadas. En la agenda de los investigadores, ademas dedaytieodiscusion para una
actualizacion y reconfiguracion de la memoria y el patrimonio documental, también desde
lo "digital", la disposiciébn para un didlogo permanente con los espacios de trabajo
garantiza un resultado fructifero. La agenda técnica sgiezte en un arsenal de
investigacion que revela que la solucion para la preservacion de la memoria y las

colecciones no puede olvidarse y su actualizacion depende de estos momentos.

Desde 2012 hasta ahora cientos de articulos han sido evaluados gdmgbliEn
noviembre de2018, en su séptima edicion, se ha conseguido un evento internacional
sélido, llegando a una madurez que mantiene compromisos con una agenda internacional
mas alla del contexto de la investigacién, reforzando los lazos diplomateafecto
gue deberia componer toda la actividad humBhaeminario asegura el acercamiento
entre culturas de paises de Europa, América Latina, América Central y América del Norte,
y algunos paises de Africa. Indirectamente, se promueve la amistaoligdaidad entre

todos. Una buena sefial para que, en tiempos dificiles, este dialogo continte.
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Apresentacao

7

Esse livro é parte da realizac@tm VII Seminario Hispano Brasileiro de
Investigacdo em InformacdooBumentacd@ Sociedadeevento comintensa trajetoria
envolvendogrupos de pesquisas especialistas de diversos paised sempre séo
discutidostemas atuais d@) Ciéncia da Informagdem plena sincronia com areas afins
durantetodaa programacao cientifica e técniddas atividades de pesquisa e divulgacéo
cientifica ndo falta motivap para que especialistas de diferentes campos figuem mais
préximos, procurando compartilhar suas ¢@es e empreender trabalhos cooperativos na

hispano américa.

Como ha diversidade e complexidade, os resultados revelam que a pesquisa atual
€ relatada por estudos que envalvenais e mais interlocucdes. Esse didlogo se amplia
com o passar dos anos e se torna mais necessario. Nao ha oportunidade melhor do que
aguelas que nos colocam frente a fremte debates ocasionados por eventos, mesas
redondas e até no cafezinho do fidaljornada.

Problemas mais complexos aparecem nas comunicae@s) um reflexo de
nossa sociedade atualkesultado da apropriacdo e também sofisticacdo do aparato
tecnoldgico (sempre em suspeita) e da intervencao de grupos com interesses multiplos.
Mas nesse cenario ha também acdes positivas como a ampliacdo datageadsta e
de sustentabilidade, compromisso de muitos pajs@stuadem agenda permanente da
ONU, UNESCOe IFLA. Essa agenda tem merecido atencdo especial dos pesquisadores
do Hispanoe se apresenta em diferentes investigagcbes demarcadas em projetos de
extenséo institucionais conduzidos por universidadestitutos de pesquisas politicas
publicas acenam para o compromisso, embora isso ainda nao se legitime nas estatisticas
e dadosnvestigados.

Ampliam-se também as novidades metodologicas e a necessidade de outros temas
no debate sobre Competéncia em InformdCadnfo), Competéncia Digital e Préaticas de

Pesquisa, com foco nas instituices de ensino, prioritariamente. A graackdade de
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trabalhos ampliou também o nimero de mesas tematicas dando mais visibilidade aos
processos técnicos da area de museql@gguivologia e histéria, onpacto social d

trabalho realizado nas instituicGmsblicas e privada®Na agenda dos pgpsisadores, além

da teoria e da discussdo para uma atualizacdo e reconfiguracdo da memoéria e do
patrimnio documental, tamb®m a partir do
dialogo com os espacos laborais garantem um resultado frutifergenda écnica se
transforma em um arsenal para a pesquisa revelando que a solugéo para a preservacgao da

memoria e do acervo ndo pode ser esquecida e sua atualizacdo depende desses momentos.

De 2012 até@agoraforam centenas de trabalhos avaliados e publicado2(E8
chegase a uma maturidade de um evento internaciaialstg na sétima edicao, e que
mantém compromiss@®muma agendaternacionapara além do contexto da pesquisa
reforcando lacos diplométicos e o afeto que deve compor toda atividade h@nana
Seminario grante a aproximacao entre culturas de paises dpd&ukmérica Latina,
América Central e América do Norte, e de alguns paises da Africa. Indiretamente
promovese a amizade a solidariedadentre todos. Um bom sinal para geen tempos

dificeis,esse dialogo permaneca.



Capgtulo 1

La sociedad se hace mayor:
retos y oportunidades para las bibliotecas publicas

Francisco Javier Garcia Gémez !

1. INTRODUCCION

Vivimos tiempos de cambio. Cambios en todos los 6rdenes sociales. Las propias
sociedades estan cambiando en cuanto a su fisonomia y su composicién. Las tasas de
natalidad estan bajo minimos y, por contra, las personas cada vez vivimokegasygs a
una mayor edad en buenas condiciones fisicas y psiquicas. La tradicional piramide
demografica que tanto se utilizaba para dibujar la composicién tipo de las sociedad
modernas esta dejando de ser, precisamente, una pirdmide. El profundo cambi@fieo
esta modificando la estructura de las sociedades y por primera vez, hay mas personas adultas
gue nifios. Los tramos de edad que van de los 50 a los 70 afios han experimentado un gran
aumento, se han convertido en el grupo de edad mas numerosceralaad. Por contra,
los tramos de edad mas jovenes, son los que mas se han reducido en las dos Ultimas décadas.
Y las proyecciones para los proximos afios confirman estas tendencias. Las sociedades estan
envejeciendo, se estan haciendo mayores. Ua ejJamplo es que los grupos de edad de 80
afios 0 mas estan aumentando claramente en los Ultimos afios. Y esto tiene repercusiones en
el ambito social, sanitario, y de prestaciones de servicios publicos entre los que se

encuentran las bibliotecas publicas.

Las bibliotecas publicas son instituciones que, por definicion y esencia, estan
abiertas a toda la ciudadahi®Bon servicios publicos y gratuitos que promueven la
integracion social, el sentimiento de pertenencia a una comunidad y garantizan el acceso a

la informacion a todos sin distincion algéingon servicios que van sobre democrauia,

1 Universidad de Murcia. Emailigg3@um.es

2pei x Cruz, Susana: fiBi bl i otBelaim de la AsocatiGhrslaluzaads , bibliotec
Bibliotecarios 107 (2014), 4249 Disponible erttps://www.aab.es/app/download/21024463/SUSANA+PEIX.pdf

3 IFLA: Acceso y oportunidadgrra todos: como contribuyen las bibliotecas a la Agenda 2030 dédleisnes

Unidas.Netherlands. IFLA Headquarters, 2016 Disponible en:
https://www.ifla.org/files/assets/hg/topics/librarigsvelopment/documents/accesstopportunityfor-all-es.pdf




solamente sobre librsque salvan o cambian vidagn los que su mayor exponente son

las persondstanto las que trabajan en ellas como las que las visitan dliagduias publicas

se deben por y para sus usudtitasnto reales como potenciales. Los usuarios son la razén

de ser de las mismas porqgue si las bibliotecas no estuvieran orientadas para sus usuarios,

épara quién o para qué estarian perfiladas?

El colectvo de las personas mayores han sido tradicionalmente identificados como
no usuarios o finunca usuarioso de biblioteca
no frecuentan las bibliotecas todo lo deseable son variadas. En Ferran et al. (2018), se
pesenta a Mar2a, una persona mayor que " (é€&)
|l a considera un espacio i mpersonal vy fr2zo, c
personas mayores son el colectivo que mejor valora el trabajo del profédodingecario
(Fernandez Ardevol et al., 2018). Por otro lado, puede afirmarse que algo esta cambiando
en los ultimos tiempos en este sentido y son cada vez mas bibliotecas las que idean diferentes
estrategias con las que pretenden dar mayor visibilldadis proyectos bibliotecarios

dirigidos a personas mayores (Garcia Gomez, 2015).

El trabajo con y para personas mayores desde el ambito de la biblioteca publica es
una apuesta decidida por la inclusion social, digital e informacional de un colectivo de
ciudadanos que se consideraba desatendido por estas instituciones. Es también una respuesta
a una necesidad latente por parte de una parte de la sociedad que cada vez tendra mas peso
en su comunidad y cuyas reivindicaciones, necesidades e intereses leabeartethidas
muy en cuenta. Esta situacion que se plantea a corto plazo ofrece desafios, pero también
grandes oportunidades, para las bibliotecas publicas. Desafios para dar respuesta desde su
ambito de trabajo y actui@n al gran cambio social en somunidad, pero al mismo tiempo,
grandes oportunidades para seguir ampliando su campo de servicio en un colectivo de
personas al que no se habia llegado plenamente y que ahora requiere de cubrir su mayor
disponiblidad de tiempo libre con una oferta de ocidtucal, formativa e informativa
acorde con sus necesidades e intereses. Desde este enfoque, esta comunicacion analizara la

situacion actual en materia de gestion de servicios bibliotecarios para personas mayores,

“Ni eman, Christie: ALibrari e The Sydmey MobnmgiHerglddicilmode ® acy, not j ust
October 2018 Disponible dritps://www.smh.com.au/national/victoria/librariase aboutdemocracynot-just

books20181009p508k7.html

5Constenla,T|eeixa: fiCaf® coné Fred Gitner. L as BbRals kdicion ecas cambi
de 7 de Abril de 2008 Disponible éttps://elpais.com/diario/2008/@¥/ultima/1207519202_850215.html

6 Fernandez Fernand€uesta, PaBibliotecas y personas. Hacia un nuevo enfogpBiblioteconomiaGijon: TREA,

2005 ISBN: 8497041925

"Cencerrado, Luis Miguel: iCon el HibbogTecasos22 deplunmdeen | 0s usuar
2016 Disponible ehttps://www.biblogtecarios.es/Imcencerradofescribiry-hablarenla-bibliotecafisica-y-virtual/
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mostrara los desafios que se presentadglante para estas instituciones en un contexto de
envejecimiento poblacional, y resaltara las oportunidades de servicio y de alcance social que
se le ofrecen a las bibliotecas publicas. El texto concluird proponiendo unas pautas de trabajo
para la prestagn de servicios bibliotecarios para personas mayores, poniendo énfasis en la
necesidad de disefiar espacios y servicios bibliotecarios amigables y adaptados a las

necesidades e intereses de las personas mayores.

2.RETOS

Las sociedades se estan haciendxyoresy el grupo social de personas, cuyas
edades oscilan entre los 55 y 65 afios, es actualmente el mas numeroso. Esto es hoy y
previsiblemente continuara siendo maifaiee hecho, las proyecciones existentes para las
proximas décadas, nos muestran umanmide demografica que deja de serlo, ya que el
porcentaje de poblacién mayor (60 afios y mas) crece progresivamente y superara a los
porcentajes de edad mas jovenes. Ademas, se trata de un colectivo que presenta un perfil
muy diferente a generaciones aitees. Estos nuevorayoresse ven muy diferentes a sus
generaciones antecesoras, rechazan los convencionalismos existentes para referirse a ellos
y se consideran aptos para seguir aportando. Es una nueva generacion de personas mayores
gue llegan a la veg en mejores condiciones de salud, mejor formadas, con mayor
autoestima, y que reclaman un papel mas activo en la sociedad. Son una nueva generacion
demayoregjue se consideran mas activos y participativos, y que a pesar de las limitaciones
gue puedan llegar a manifestar con el paso de los afios, se resisten a no ser considerados

como individuos plenos con intereses y necesidades propias.

Desde algunos sectorgsofesionales como el farmacéutico, las instituciones
financieras o las agencias de viajes ya han percibido estos cambios en este colectivo y, de
este modo, les ofrecen servicios y productos adaptados a sus intereses y necesidades. La
nueva hornada de @nas mayores se consideran personas de derecho que se muestran muy
activos y reivindicativos con determinados asuntos relacionados con los derechos sociales,
la igualdad de género, o los derechos laborales. Tenemos el claro ejemplo de las ultimas
manifeséciones que se vienen dando en diferentes puntos de la geografia espafola

reclamando pensiones dighas

SHerrero, Aftadeer8Esp pa2s m§s H Mundyedicion dé &7/de Qutubreide 2.648 2. 040 0 .
Disponible erhttps://www.elmundo.es/cieneiasalud/ciencia/2018/10/16/5bc6121a46163f40888b457a.html

oL - pez Alonso, Eduar do: i Miallelse deen pEesnpsaifoan ipsatraas Eleui evlivnedni caa rl ¢
Periodico,ediciéon de 15 de Abril de 201Bisponible erhttps://www.elperiodico.com/es/economia/20180415/rviles
pensionistasuelvenala-calle-parareivindicarpensioneslignasentodaespane675%23




No debemos olvidar tampoco que el colectivo de personas mayores en general, pero
especialmente esta generacion de numaygresse caracterizan pou $ieterogeneidad, es
decir, que junto a personas mayores con poco poder adquisitivo, con problemas de salud y
de mentalidad muy conservadora, nos vamos a encontrar con mayores con un buen nivel
econdémico, que gozan de una muy buena salud, y que muestranagnque evidente
amplitud de miras. Son los nuevasayores que conviviran con la generacion
inmediatamente anterior deas mayoresseran exigentes en el trato que reciban, recelaran

deledadismd’, y se resistiran a ser excluidos de la sociedad (Raths®c¢hull, 2010).

Sin embargo, los mayores que acuden o quieren acudir o utilizar los servicios
bibliotecarios, no lo hacen en la proporcion deseada por diferentes motivos. En primer lugar,
hay que considerar cuestiones relacionadas con las capacidékidas, fde movilidad,
incluso mentales de estas personas. Nosotros, no obstante, no somos partidarios de vincular
directamente a las personas mayores con personas con discapacidad, tal y como sucede en
numerosos documentos e informes de trabajo cBihtiotecas accesibles para todos:
pautas para acercar las bibliotecas a las personas con discapacidad y a las personas
mayore CEAPAT-IMSERSO, 2008) en el que cehtitulo se da por sentado que el hecho
de llegar a ser persona mayor supone sufrir algin gatistapacidad; en |&autas para
Bibliotecas al servicio de pacientes kespital, ancianos y discapacitados en centros de
atencién de larga duraciéflFLA, 2001) también encontramos en el mismo titulo la
vinculacién de la persona mayor con los enferndes hospitales y con personas
discapacitadas como si el hecho de llegar a ser mayor supone irremediablemente sufrir algun
tipo de discapacidad o bien ser paciente de larga duracién en hospitales; o el caso de las
Directrices para serviciobibliotecarios dstinados a personas con demer(tiLA, 2008),
por su parterelaciona la condicién de persona mayor con la probabilidad de sufrir algin
tipo de demencia en varios pasajes del texto. Estas y otras publicaciones similares inciden,
aunque sea de manera imdita, en el mantenimiento de determinados agravios
comparativos de las personas que alcanzan la vejez y los prejuicios que se derivan de esa
vision estereotipada. Si es cierto que a medida que avanza la edad, determinadas habilidades
y capacidades de losayorescomienzan a verse mermadas y a necesitar asistencia, pero la
mejora en la atencidn sanitaria y en las prestaciones sociales favorece que esta reduccion de
autonomia aparezca cada vez mas tarde. De todos modos, no es posible generalizar y cada

persom@ mayor evidenciara un mayor o menor grado de autonomia y la necesidad o no de

10| psada Baltar, Andrés. Edadismo: consecuencias de los estereotipos, del prejuicio y la discriminacion en la atencion a
las personas mayores. Algunas pautas para la intervenoignmés Portal Mayoresl4, 28 de Febrero de 2004
.Disponible erhttp://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/lesdadisme0l. pdf




una mayor o menor asistencia en determinados momentos de su vida diaria.

¢Y por qué no utilizan las personas mayores las bibliotecas todo lo que seria
deseable? Influyen varidactores. Algunos de los problemas que encuentraméy®res
para utilizar los servicios de las bibliotecas tienen que ver con la accesipilidadilidad
de sus instalaciones y espacios fisicos. Otro problema es el desconocimiento de lo que las
bibliotecas pueden ofrecerles, 1o que ahonda esa percepciéon de que las bibliotecas no son
lugares hechos para ellos.

Un ejemplo claro es el caso-usglearMaar® ade
bi bliotecas: #AAfirma que no resa® desaonmoceauéa | a
le puede interesar. Con todo ha tenido contacto con la biblioteca porque ha acompafiado a
los nietos, pero considera que no es para ella. Se queja de los nuevos edificios modernos
donde sélo entrar ya ve que aquello no es para ellaabe hacia donde ir ni a quién

preguntar. "Entras alli y es tan grande que me pierdo. No sé como se cogen los libros ni

nada, nNo se Siente como en casa. Todo el mu

hablar...". Desconoce los servicios que ledauefrecer la biblioteca: los audiolibros, el

servicio de lectura a domicilio ("porque no estoy tan mal,Ah, ¢y es gratis? Caramba,

siempre que te viene una persona a casa tien

Otro aspecto importaatque apuntan muchos profesionales bibliotecarios es que
no cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios para disefiar y organizar servicios
bibliotecarios para personas mayores. En una encuesta realizada a profesionales
bibliotecarios espafiolesquellos que indicaron que no ofrecian servicios a personas
mayores explicaron que no lo hacian porque no sabian qué servicios o recursos ofrecerles,
0 que no sabian como proponerles su participacion en los programas de actividades
bibliotecarias, entre mis razones (Garcia Gémez, 2015). En muchas bibliotecas publicas
estamos acostumbrados a ver profesionales bibliotecarios dedicados casi exclusivamente a
la gestion de servicios y actividades para nifiios y jovenes. Sin embargo, no sucede lo mismo,
por ejempo, con el caso de las personas mayores. Las reciéulidglines for Library
Services with 60+ Audience: Best Practicgd®USA/ALA, 2017) hacen énfasis en la
formacion del profesional bibliotecario para poder ofrecer una atencion adecuada y unos
serviciosbibliotecarios acordes a las caracteristicas de las personas mayores. Recomiendan,
asimismo, la existencia de un/a bibliotecario/a especialista en personas mayores que
coordine y supervise la puesta en marcha de actividades y servicios destinados a este
cdlectivo, y que éste realice periédicamente encuestas, estudios de usuarios y grupos de

discusion con personas mayores para recabar la informacion idénea que respondan a los



intereses de este grupo de ciudadanos. Ademas, si son los propios profesionales
bibliotecarios quienes demandan la necesidad de crear perfiles bibliotecanias

especializados (Delmas & Lopez Borrull, 2015), ¢ por qué no trabajar en la linea de formar
profesionales especializados en la gestion de servicios y recursos bibliotecarios para

personas mayores? (Faba, 2017)

Asimismo, cuando las bibliotecas ofrecen servicios y recursos basados en Internet
(Garcia & Diaz, 2004), o en donde el componente tecnoldgico es imp@ktant&leet &
Antell, 2002), es posible también encontrar ciertosdamonantes de accesibilidad y

usabilidad que dificultan su uso por parte dethayores (Charbonneau, 2014)

¢ Y qué estan haciendo las bibliotecas publicas para revertir esta situacién?, ¢se han
hecho eco del cambio de paradigma entre las personasasagspecialmente entre pre
jubilados o recién jubilados? En paises con una gran tradicion bibliotecaria como Estados
Unidos (Sloan, 2009), Canada (Cavanagh & Robbins, 2012), Reino Unido (Dobson, 2004)
o Australia (Williamson, 2009), entre otros, ya se fntatado de este cambio demogréafico
y generacional, de las nuevas necesidades, intereses y habitos y estan comenzando a perfilar
servicios y recursos para esta nueva generacion de personas mayores que llegan a las
bibliotecas (Mates, 2003; Schull, 2018n nuestro caso, queda aun mucho trabajo por
delante, pero comienzan a adoptarse importantes decisiones en este sentido (Garcia Gémez,
2014): programas de alfabetizacion digital e informacional, clubes de lectura, servicios
bibliotecarios a domicilio, pyectos bibliotecarios intergeneracionales, experiencias de
recuperacion de la memoria histériczal, etc. que se convierten en auténticas
oportunidades por los beneficios que aportan tanto al colectivoagerescomo a las

propias bibliotecas que proporcionan estos servicios.

3. OPORTUNIDADES

Tal y como dice eManifiesto de la IFLA/JUNESCO sobre la biblioteca publiea
1994, |as bibliotecas publicas ofrecen sus servicios a todos los ciudadanos y sin distincion

o0 restriccion de ningun tipo, por supuesto sin que la edad suponga un requisito previo para

1 Enelafio 2.013, el Grupo de Trabajo sobre Perfiles Profesionales del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, dependiente

del Ministerio de Cultura, publicaba el documePRtrfiles profesionalesdel sistema bibliotecario espafiola: fichas de
caracterizacion,coordinado por Carlos M. TejadaBelén Martinez. En el mismo, se pretendia definir los perfiles

profesionales con sus competencias del personal bibliotecario espafiol. Hitha$ade caracterizacion propuestas para

cada perfil profesional bibliotecario s2 aparecesopor ej emg
(paginas 4%0) y, sin embargo, no se recoge ninguna referida a la gestion y prestacérvicios bibliotecarios para

personas @yores.

Documento disponible erhttp://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/6841/1/perfilesprofesionalesSBE.pdf

12 Disponible erhttps://www.ifla.org/ES/publications/manifiestie-la-ifla-unescesolre-la-bibliotecap-blica-1994




poder usar 0 no cualesquiera de los servicios que prestan estas insstuoiciden en esta
idea lasDirectrices IFLA/UNESCO para el desarrollo detrvicio de biblioteca publica
(2001, 26%3cuando afirman que "Nadie es nudemasiado joven ni demasiado mayor para
ser usuario de una biblioteca". Estas mismas Directrices, edicion revisada de 2.0'0

ala hora de categorizara losuariop ot enci al es de | as bibliotecs
mayoreso (p.36). Este pequefo matiz ya supc
importante.

El ya comentado aumento de personas/ores en el conjunto de la sociedad
necesita de respuestas eficaces por parte de las Administraciones, proporcionandoles
servicios publicos y de calidad. Entre esos servicios se encuentran también las bibliotecas.
Las bibliotecas publicas, siempre atersaks cambios sociales que se producen en su
entorno, no pueden ignorar este gran cambio social y deben adoptar respuestas acordes al
mismo: la puesta en marcha, pues, de servicios bibliotecarios con y para personas mayores
se hace hoy en dia mas necesdfistamos de acuerdo con Shannon McDonough (2013)
cuando indica que el crecimiento demogréfico del sector de poblaciéon de personas mayores
ofrece una gran oportunidad para que las bibliotecas reimaginen sus programas de
actividades y servicios, una nuegeneracion de personas que llega a la vejez en mejores

condiciones de salud y que desean participar activamente en su entorno social.

Dalmer (2017) considera que las bibliotecas publicas estdn excepcionalmente
preparadas para interactuar con personas mesyd’ero que necesitan reorientar sus
servicios a las necesidades cambiantes de este colectivo. Tradicionalmente, segun Kendall
(1996), los servicios bibliotecarios centrados en personas mayores se han agrupado en tres
grandes categorias: servicios ediveat y/o de formaciéon (incluyendo la formacién en el
uso de la tecnologia), informacion de la comunidad, y servicios culturales. Por su parte,
Sloan (2009) considera que los servicios bibliotecarios para personas mayores deben servir
de apoyo para cuatraems del bienestar personal: estimulo, acercar entre si a personas
mayores, reducir la soledad, y socializar y asegurar la igualdad de acceso a informacién. Por
nuestra parte (Garcia Gomez, 2014), clasificamos los servicios bibliotecarios con y para las
personas mayores en siete grandes categorias, atendiendo a las respuestas de servicio que
vienen ofreciendo las bibliotecas publicas espafiolas hacia este colectivo: fomento de la

lectura, extension bibliotecaria, formacién y aprendizaje, relaciones inteagiemales,

3 Disponible erhttp://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10421/344

4 Koontz, Christie y Gubbin, Barbara (ed LA Public Library Service GuidelineBerlin/Munich:De Gruyter Saur,
2010 ISBN 9783-11-0232141 Disponibleenhttp://www.degruyter.com/view/product/43971




recuperacion de la memoria, informacion a medida, y voluntariado.

3.1.Fomento de la lectura

El fomento de la lectura es algo indisolublemente unido a la concepcion misma de
biblioteca publica. De hecho, sigue identificandose al fomentoldetlaa comauna de las
tareas fundamentales de las instituciones bibliotecarias. Que la lectura aporta beneficios a
las persondses algo en lo que existe bastante consenso. En el caso concreto de las personas
mayores, la lectura ayuda a fomentar un gommiento activo desarrollando habilidades
sociales como la empatia, obligando a mantener la mente activa y favorece la concentracion,
aportando estimulos nuevos en una etapa de la vida tradicionalmente dada a la simple
observacion del paso del tiempaoygndo como recurso para mejorar la memoria, creando
una gran sensacion de bienestar, etc. Es, por ello, que afloran experiencias e iniciativas de
todo tipo que pretenden estimular entre las personas mayores el habito de la lectura. Asi,
podemos encontnaos con clubes de lectura en donde buena parte de los integrantes de los

MiSMOS son personas mayores.

También es cada vez mas habitual encontrarnos con clubes de lectura disefiados
para personas mayor&®mo es el caso del que ofrece la Biblioteca Mpalaile Herencia
(Ciudad Real}®, ya sean en las bibliotecas, ya sean en los lugares donde relinen estas
personas (por ejemplo, la Biblioteca Regional de Murcia coordina 46 clubes de lectura en
centros de personas mayores). Del mismo modo, proliferan digblestura fach’ para
personas mayores y no tan mayores con dificultades para deenpreendelo que leen,
como asi hacen las Bibliotecas del Duranguesado (ViZ€a@ajas modalidades de trabajo
bibliotecario para fomentar la lectura entre las pesanayores incluyen iniciativas de

lectura en compaitiao de lectura en voz afaentre otras.

¥ saiz, Yaiza: fLos blLavVanguardid eision dee 13 ldea Junioede 2.01Rispanible en
https://www.lavanguardia.com/estilole-vida/20120613/54312096470/lbeneficiosdela-lectura.html

®Club de lectura fADulcineasod, para personas mayores de
Ycampal, Felicidad: #Lect BiblogTedaos28 e Sppsiemare der2.18 Dispdnibleens s f §ci |

https://www.biblogtecarios.es/felicampal/lectdeail-paraunavida-masfacil/

18D2az, Manuel a: fiLas bibliotecas del DurahgesG@aabo ti enden

edcion de 10 de Febrero de 2.018 Disponiblétéps://www.elcorreo.com/bizkaia/duranguesado/biblioteltasnguesado
tienden20180210213927t.html

19Carrascosa, Mer cedes: nLeer e n RibdogTecrps 18 de Mayo ds 2@BLv i ci o
Disponible erhttps://www.biblogtecarios.es/mercedescarrascoseieeompaniaservicioalos-mayores/

20 Proyecto fiTodos |l eemos: l ectura en V oz al ta par a
https://bibliotecas.jcyl.es/webl/jcyl/binarios/833/640/BPSAL _Lectura%20en%20voz%20alta%20para
%20mayores.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3B&blobnocache=true



https://www.lavanguardia.com/estilos-de-vida/20120613/54312096470/los-beneficios-de-la-lectura.html
https://www.biblogtecarios.es/mercedescarrascosa/leer-en-compania-servicio-a-los-mayores/

3.2.Extension bibliotecaria

Llegar hasta las personas mayores no resulta facil en algunas ocasiones. De hecho,
aquellas bibliotecas que no realizstividades u ofrecen servicios para personas
mayores apuntan como razon el hecho de no poder llegar hasta este colectivo. Y es que a
veces esta dificultad se amplia cuando se une el hecho de que las personas mayores no tienen
las oportunidades de visitar acudir hasta una biblioteca porque no existen centros
bibliotecarios en sus lugares de residencia, porque se encuentran impedidas fisicamente y
no pueden desplazarse por si mismas, o porque los horarios de servicio no se ajustan a sus
necesidades o podidades. En esos casos, muchas bibliotecas han decido dar un paso
adelante y salir a la busqueda y el encuentro de las personas mayores ofreciendo servicios
bibliotecarios a domicilio, llevando la biblioteca alla donde se encuentren las personas
mayores:en sus lugares de residencia, en sus lugares de reunion, en sus lugares de
encuentro,é Lo que se ha conocido como exte
servicio bibliotecario esencial para que las bibliotecas puedan acudir a la busqueda de
nuevosusuarios, para aparecer en lugares insospechados, y ser encontradas por aquellos
ciudadanos que no acuden o no pueden acudir hasta las instalaciones fisicas de las
bibliotecas. El caso de las personas mayores es muy singular en este sentido y no son pocas
las bibliotecas las que han decidido tomar la iniciativa y asi llegar hasta aquellas personas
mayores que, por un motivo u otro, no hacen uso de los servicios bibliotecarios. Y asi han
surgido iniciativas tan sugerentes como el servicio TeleBiblibtealas bibliotecas
publicas de la Comunidad de Madrid, dirigido a personas mayores de 70 afios y/o con una
discapacidad igual o superior al 33%. TeleBiblioteca dispone de una amplia coleccion de
libros para préstamo que incluye tanto las ultimas novedadeswwrmmpleta seleccion
de narrativa, poesia, biografias y otras materias. Posee ademas un fondo propio de
audiovisuales. El servicio también dispone de audiolibros, libros de letra grande y de lectura

facil.

En esta linea han surgido servicios similagasotras bibliotecas publicas de la
geografia espafiola como el que ofrecen las Bibliotecas Municipal de Las Palmas de Gran
Canaria dirigido a personas mayores de 75 afios y/o con un nivel de discapacidad del 33%
0 mas. La Biblioteca Municipal de Onda (Gdi€in) ofrece un servicio de libros a domicilio,
también pensado para personas mayores de 70 afios y/o con una discapacidad minima del

3 3 %. Mi entras, |l a Biblioteca Municipal de S

21 Mas informacion en
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1343065588714&lanquagegagéname=PortallLector%2F
Page%2FPLEC_contenidoFinal
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l eer a tu oetermdlevar la lectueala logjdoreicilios donde residen aquellas
personas mayores impedidas de la localidad que necesitan de lectura, pero también de

compaiiia.

3.3.Formacion y aprendizaje

Como ya hemos apuntado anteriormente, estamos ante una nueva germgracio
personas mayores que llega o est4 a punto de llegar a la vejez y que sienten la necesidad de
seguir aprendiendo (Sabo, 2017). Las personas mayores han sido identificadas
tradicionalmente como uno de los colectivos en riesgo de exclusion dentro wievéa n
sociedad que viene forjandose por el influjo de lo tecnolégico y lo digital. En opinion de
Zadrazilova (2017), losyayoresno tienen problema en adaptar las TIC y utilizarlas cuando
las necesitan. No obstante, son conscientes de sus limitaciones y de la ausencia de
determinadas habilidades en el uso de internet y para contrarrestar esto solicitan ayuda a
otras personas. Larfimacion en este punto resulta crucial para reducir la brecha digital entre
los mayores y esta formacion puede adquirirse a través de instituciones publicas como las
bibliotecas que cuentan con programas y talleres formativos en tecnologias de la
informacich 'y con experiencia en la formacion y transmisibn de habilidades
informacionales. Por tanto, hay que hacer especial hincapié en la necesidad de no dejar de
lado a este colectivo de las bonanzas de las tecnologias de la informacion y su plena
inclusién en & sociedad digital; para ello, las bibliotecas que pongan en marcha proyectos
de alfabetizacion e inclusion digital para personas mayores, incluso los canales de
comunicacién electrénica con los que cuente la biblioteca (sitio web, redes sociales,
mensajeia digital, etc.), han de adaptarse a las necesidades de las personas mayores

respetando criterios de accesibilidad y amigabilidad.

Los talleres formativos en la adquisicion de competencias informacionales y
digitales se han convertido en una de las @ctdes estrella para personas mayores en
bibliotecas. La demanda de este tipo de aprendizaje en bibliotecas por parte del colectivo de
mayores ha crecido en los ultimos afos y, de hecho, son cada vez mas habituales. La
Biblioteca Publica de Salamanca vierfieeciendo en los ultimos afios los talleres formativos
iTecnol og?2 a pFabieatosa fodailarciudadaniag pemlos que las personas
mayores estan muy presentes. Se trata de un interesantisimo, completo y practico programa

de actividades parla adquisicion de habilidades informacionales y digitales en el que se

22 Masinformaciénen:
https://bibliotecas.jcyl.es/webl/jcyl/BibliotecaSalamanca/es/Plantillal00Detalle/1284353878191/1284
282053297/1284824793257/Comunicacion




trabajan aplicaciones y recursos de Internet que hacen mas facil la vida de las personas.
Destacable también es el programa de formacién en competencia digital +55 de las
BibliotecasMunicipales de BarceloA +55 es un proyecto desarrollado en colaboracién

con la Fundacion Pere Tarrés y la Fundacion Vodafone de capacitacién digital, dirigido a
personas mayores de 55 afios y centrado en el empleo de dispositivos moviles. Otras
experien@s existosas en esta materia son las que vienen llevando a cabo la Biblioteca
Municipal de Illlescas (Toledo)*quemsonusosis t al l
cursos de capacitacion digital para personas mayores de 55 afios dirigdos a promover un
envgecimiento activo y saludable, o los talleres de formacion en dispositivos maoviles que

vienen ofertando muchas bibliotecas publicas.

Pero las propuestas de aprendizaje para personas mayores en bibliotecas publicas
no se limitan a la adquisicién de competas digitales. Las bibliotecas publicas se han
convertido en espacios de aprendizaje y de insercion social (Sanchez & Yubero, 2015) vy,
como tales, es posible encontrar entre la oferta bibliotecaria para el colectivo de personas
mayores desde talleres pda gestion de emociones como el que ofrecié la Biblioteca
Publica de Sevilla, hasta un Aula de Mayores como la de la Biblioteca Publica de Santiago
de Compostefd que ofrece un espacio para el aprendizaje para aquellas personas mayores
gue no tuvieron laportunidad de estudiar en su juventud o que quieren recordar lo que

aprendieron hace tiempo, entre otras iniciativas.

341 nf ormaci -n fia medi dao

Cuando hablamos de servicios e informaci
aguella actuacionelibliotecarias que adaptan su proceder a las caracteristicas, habitos,
necesidades e intereses de las persoans mayores. Partienddade lde la enorme
heterogeneidad de este colectivo y que dentro del mismo pueden identificarse diferentes
intereses y rmEsidades a titulo personal, si es posible identificar un perfil de potencial

usuario de biblioteca asociado a las personas mayores

Asi, por ejemplo, algunas bibliotecas vienen desarrollantérionesadaptadas a

23 Masinformaciénen:

http://ajuntament.baetona.cat/biblioteques/es/canal/55?fbclid=IWARSMrMDRUhERBVFmM-
3DrG3_b3D7W1RwzF9aoilnMWG tmkxKVAZ68VIM https://youtu.be/NV K1cDFUE

24 Mas informacion emttp://illescas.es/maactividadesparalaspersonasnayoresqueacudenrala-biblioteca
municipal/

25 Mas informacion emttps://bibliotecas.xunta.gal/santiago/es/actividadesfeila
mayores?fbclid=IwAR08vtGbe7nlUtqzhofx89yc5W7qgacPe2e01fgtob#f THwWydfWjdK Ok
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las necesidades de las personas mayesasadaptacion en cuanto a colecciones nos permite
reconocecolecciones especialessto es, en cuanto a las caracteristicas fisicas y de consulta
de los materiales que las componeogheccionespecializadaen cuanto a la temética de

los materiales we forman parte de las mismas.

En el primer caso, podemos encontrarnos con colecciones bibliotecarias que
incluyen libros escritos en grandes caracteres, ideales para personas con vision reducida o
limitada; también audiolibros o libros adaptados a lautacfécil, que pretenden en todo
caso adaptarse a determinadas necesidades de algunas personas mayores Yy facilitarles el

acceso a la lectura y a la informacion.

En el segundo caso, algunas bibliotecas han decidido crear secciones o colecciones
bibliotecaias de recursos de informacion cuyos contenidos tratan temas de interés para las
personas mayores y para otras personas cuyo actividad personal, profesional o laboral se
encuentra intimamente relacionada con las personas mayores: cuidadores, profdsionales
ambito sanitario, familiares de personas mayores y, en definitiva, cualquier ciudadano
interesado en conocer y comprender mas y mejor lo que supone llegar a ser una persona
mayor. Un claro ejemplo seria la seccion que dedica la Biblioteca MuniciptEkn
Mariner de Barcelona a las personas mayores. Como indica en su sffipsedlata de un
centro de interés ubicado en la segunda planta de la biblioteca. Pretende ser un fondo
documental Gtil para este colectivo, con informacion que les ayudeegeegr de manera
autonoma y digna. Practicar deporte y cuidar la salud ayudan a poder disfrutar de una mejor
calidad de vida y de un envejecimiento activo y saludable. Pero también es necesario que
las personas mayores participen de la vida social ysdefeas que les interesen, como por
ejemplo, aprender a utilizar las Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento. Este
centro de interés también pretende ser una llamada de atencion hacia las personas mayores

gue merecen todo el reconocimiento porgdg la sociedad.

Otra forma de construir servicos bibliotecarios e informacion a medida para las
personas mayores es ofreciéndoles espacios para el debate y la reflexion, en donde tengan
la palabra y sus opiniones y puntos de vista enriquezcan aquisitossds o eventos
incialmente dirigidos para ellos y sus interesados. Queremos mencionar, en este sentido, el
programa de actividades fAMent e¢s’ pjoyeatoehes 0 de

el que personas mayores de 55 afios comparten informacion y conocimientos sobre

26 Disponible erhttp://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/bibcanmariner/es/canajfaent
27 Mas informacion etnttp://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/canal/rugails




cuestiones de su interés. A lo largo de tres sestnem charla, un taller y una saliase
tratan varios temas. El objetivo de esta iniciativa es promoverria p&s afectiva y
relacional de las personas, a la vez que se trabajan otros aspectos, como la movilidad, la

actividad fisica e intelectual o el envejecimiento activo, critico y comprometido.

A la hora de hablar de servicios bibliotecarios e informaeciomedida para
personas mayores, no podemos dejar de mirar hacia los espacios fisicos que ofrecen las
bibliotecas y si estos resultan amigables para este colectivo. Una biblioteca es amigable con
las personas mayores si ésta ofrece condiciones adecuadasedwilidad, si resultan
atractivas y comodas de utilizar, si presentan una sefializacion que facilita orientarse y la
localizacion de areas y secciones bibliotecarias, si las colecciones bibliotecarias se
encuentran ubicadas en lugares accesibles, defimitiva se configuran como espacios
inclusivos donde tienen cabida todas las personas sin importar su edad, condicién social, o
limitaciones de cualquier tipo. En este sentido, ¢ seria aconsejable la creacion de espacios
fisicos para uso exclusivo de penas mayores en bibliotecas publicas para que sirvan de
reclamo y atractivo para este colectivo (Kleiman, 2008) o, bien, por el contrario, es preferible
trabajar en la integracion completa de este colectivo con el resto de usuarios que hacen uso
de las bbliotecas? A pesar de que algunas bibliotecas han disefiado espacios bibliotecarios
dirigidos a personas mayores (por ejemplo, el caso de la Sala +60 de la Biblioteca Publica
de Santiago de Chfl®, nosotros somos partidarios de la integracion intergenei@cya
gue consideramos que las bibliotecas son, ante todo, lugares de socializacién y encuentro de
personas, Yy si se proporcionan las medidas de accesibilidad adecuadas
(CEAPAT/IMSERSO, 2011) también estaremos asegurando la integracion de las personas

mayores con el resto de usuarios y generaciones.

3.5.Relaciones intergeneracionales

En el trabajo con y para personas mayores, como sucede con cualquier otro
colectivo de ciudadanos, |l as bibliotecas
cuen a0 y buscar | a colaboraci-n con otras
entorno. Asi, resulta fundamental que las bibliotecas busquen alianzas con otros organismos
y entidades relacionadas con las personas mayores y que esa colaboraciparairva
proyectar los servicios bibliotecarios entre este colectivo. En este sentido, hay que apuntar

la gran importancia que tiene la colaboracion con otras entidades sociales y culturales de la

28 Mas informacion emttps:/youtu.be/8PFoxtRdxzs
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comunidad para desarrollar programas intergeneracionalesirgeepsra socializar e
integrar a las personas mayores con otras generaciones de ciudadanos (nifios, jovenes,
adultos). Las Bibliotecas Municipales de Arucas (Gran Cakdyja) de La Val |
(Castellon}® vienen trabajando de mamnera activa en los Ultiafss programas de
actividades de caracter intergneracional en el que las personas mayores y personas de
generaciones mas jovenes se compenetran y participan, comparten habilidades y

conocimientos, y en definitiva enriquecen desde el lado humano esiaisvisc

3.6.Recuperacion de la memoria

Las personas mayores viven cada vez mas Yy, lejos de lo que pudiera pensarse,
algunos mayores llegan a edades muy avanzadas con una memoria impresionante, siendo
aut®nticas @Abibli ot ecasarWnecordar heshds, sucesop, § c e s
acontecimientos acaecidos en la zona muchos afos atras: como era la localidad ayer, los
cambios urbanisticos propiciados por el paso del tiempo y la accidbn humana, las profesiones
ejercidas, las costumbres del lugar, et@s kexperiencias llevada a cabo en la Biblioteca
Municipal de Alella (Barcelond), la Biblioteca Municipal Sant Antoddioan Oliver de
Barcelon&?, o la Biblioteca Municipal de Guadassuar (Valencia) son muestras del valor de
los recuerdos que atesoran lasspaas y lo Utiles que resultan para reconstruir la historia

del lugar.

No obstante, también es habitual observar en las personas mayores cémo van
perdiendo su capacidad de memorizar datos e informaciones y esto ha provocado que las
bibliotecas, erolaboracion con entidades publicas y privadas, organicen talleres y sesiones
para la reactivacion de la memoria y puedan, de este modo, seguir teniendo una calidad de
vida adecuada durante la vejez. Casos significativos son los programas de actividades qu
en esta linea vienen ofreciendo la Biblioteca Publica del Estado de Las Palmas de Gran

Canaria, la Biblioteca Municipal de Godelleta (Valencia), las Bibliotecas Municipales de

Cordobd, o el taller fAEncajando recu#éicehoso de

Murcia®*.

29 Disponible erhttp://bibliotecadearucas.blogspot.com.es/

30 Disponible erhttp://lecturaigentgran.blogspot.com/

31 Mas informacion emttp:/bid.ub.edu/15casas.htm

32 Mas informacion emittps://youtu.be/f_eZwCNaEUs

33 Mas informacion emttps:/biblioteca.cordoba.es/indeactividades/talleresiemoria.html
34 Mas informacion emttp:/www.rmbm.org/agenda/index.php?e=6575
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3.7.Voluntariado

El uso de voluntarios en bibliotecas ha sido siempre un tema espinoso que plantear.
Siembra mucho recelo entre los profesionales bibliotecarios y es un asunto que genera un
gran rechazo. No obstante, creemos que latiduees plantearla en su justa medida. No
estamos hablando de utilizar a personas externas a las bibliotecas para que realicen las
funciones que deben desarrollar el personal bibliotecario, sino que se trata de complementar
y hacer participes a la comuadlidel trabajo de la biblioteca para que la sientan como algo
propio, para que se sientan parte fundamental de la misma. Como hemos venido resaltando
en distintos pasajes de esta comunicacion, una nueva generacion de personas mayores llega
a la vejez connmas ganas inmensas de seguir siendo activas y Utiles, de seguir aportando,
ofreciéndose a colaborar en agquellos servicios que puedan repercutir positivamente entre su

comunidad.

Muchos servicios bibliotecarios no podrian llevarse a cabo sin la inestimable
colaboracion de aquella personas que se muestran dispuestas a ofrecer su granito de arena.
Un buen ejemplo es el caso del programa de actividades dirigido a personas mayores que
lleva a cabo la Biblioteca Municipal Sagrada Familisep M. Ainaud de Ladarde
Barcelona en el que colaboran mas de 70 personas bajo la supervision de los profesionales
bibliotecarios. El programa espaiCulttrade esta biblioteca de claro alcance social
pretende, entre otros cometidos, combatir la soledad y el aislamienpuegen llegar a
sufrir algunas personas mayores en determinados momentos de su vida y que puede

desembocar en un una situacion de exclusion social.

Hay bibliotecas, especialmente aquellas que cuentan con pocos recursos, cuyas
Unicas actividades o servisiopara personas mayores son aquellas que ofrecen en
colaboraciéon con centros de mayores, residencias de ancianos, geriatricos, asociaciones de
jubilados, etc. Por ejemplo, llevando y renovando lotes de libros, organizando en estos
lugares sesiones de leuen voz alta, organizando talleres de escritura, 0 sesiones de
reactivacion de la memoria mediante ejercicios con periodicos o libros, etc. que se llevan a
cabo con la colaboracion de voluntarios que, siempre bajo la supervision del profesional

biblioteaario, ofrecen un gran servicio a su comunidad

35 Mas informacion en:
http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/bibsagradafamilia/es/canal/espaicultura

36 Gozzer Arias, S. Las bibliotecas catalanas triplican sus voluntarios, que ya suman dasPags).
edicién de 9 de Enero de 2016 Disponibléntps://elpais.comfaa/2016/01/09/catalunya/1452371696_640440.html



http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/bibsagradafamilia/es/canal/espaicultura

4. CONCLUSIONES

Gestionar recursos y servicios bibliotecarios para personas mayores supone un gran
desafio para la mayoria de bibliotecas, poco habituadas a ofrecer proyectos de trabajo
dirigidos hacia estecolectivo. Pero, al mismo tiempo, ofrece un amplio abanico de
oportunidades para estas instituciones. En este texto hemos querido abordar la importancia
de desarrollar servicios y recursos bibliotecarios con el colectivo de personas mayores en
mente, sirobviar los desafios que supone para muchas bibliotecas publicas centrarse en este
colectivo de ciudadanos, y resaltando del mismo modo las interesantes oportunidades que

presenta para las bibliotecas publicas poner su punto de atencién en este grupo social

En este trabajo hemos presentado algunas experiencias de trabajo bibliotecario con
y para personas mayores. No obstante, es necesaria una mayor visibilidad de cuanto se haga
en las bibliotecas con el colectivo de personas mayores, ya sea mpdidit&ciones en
revistas cientificas del area, en jornadas y congresos del ramo, o con fuentes de informacién
como el Premi o ABiblioteca p¥blica y comproc
SociaPf’y su mapa de proyectos sociales entre los que podeoadizar algunos centrados
en el colectivo de las personas mayores y que pueden servir de referencia para aquellas
bibliotecas que quieran embarcarse en proyectos de trabajo con este colectivo, o la pagina
de Facebook fServiciosayywrRecwems Bs bffamd eRearss c
espacio para informar e informarse, compartir conocimientos y experiencias de trabajo

bibliotecario con y para personas mayores.

Las personas mayores suelen identificarse como no usuarios de bibliotecas y la
principalrazon que suelen sefialar los no usuarios para no utilizar las biblioteca es la falta
de tiempo. Pues bien, en el caso de las personas mayores es todo lo contrario: cuando llegan
a la jubilacion disponen de mas tiempo libre, lo que se convierte en unapgramidad
para acercarse a las bibliotecas y para que las bibliotecas se acerquen también a este
colectivo. En este sentido, las bibliotecas mediante sus programas de actividades, sus
servicios presenciales y de extension bibliotecaria, y especialnoernpeayectos de trabajo
en colaboracion con entidades sociales y culturales, pueden ayudar a mitigar situaciones de
soledad y aislamiento que es uno de los mayores factores de riesgo a los que se enfrentan

algunas personas mayores durante la vejez.

37 Més informacién etttps:/fundacionbibliotecasocial.org/es/
38 Disponible erhttps://www.facebook.com/BibliotecasPublicasPersonasMayores/



https://fundacionbibliotecasocial.org/es/

Atraery fidelizar personas mayores como usuarios habituales de las bibliotecas
debe convertirse en una de las lineas de trabajo fundamentales para las bibliotecas publicas
en los proximos afos. Para ello, resulta esencial: el disefio de colecciones y esgacios ma
accesibles, potenciar los servicios de extension bibliotecaria, implicar a centros y agentes
relacionados con la gestion de servicios a personas mayores en la planificacion y disefio de
servicios bibliotecarios, fomentar la participacion de personas eggorla organizacion

de servicios bibliotecarios, entre otras lineas de trabajo.

Para proyectar bibliotecas mas amigables e inclusivas con las personas mayores,
consideramos fundamental que las mismas tengan voz a la hora de planificar servicios
bibliotecarios de nueva prestacion, incluso para modificar y readaptar los ya existentes.
De igual modo, la oferta bibliotecaria de recursos y servicios deberia fomentar el
envejecimiento activo y saludable tanto mental, como fisico y social. Finalmente, no
podema ignorar la importancia que presentan las modernas tecnologias de la
informacion para mejorar la calidad de vida de las personas. En este sentido, entre las
iniciativas bibliotecarias destinadas hacia las personas mayores no pueden faltar aquellas
centra@s en la adquisicion de competencias informacionales y digitales que permitan a
este colectivo incorporarse con garantias a la nueva realidad social que vienen disefiando

las tecnologias de la informacién.
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Capitulo 2

Rede Brasileira de Estudos e Acervos Adaptados
(REBECA): Experiéncia de cooperacao entre
Instituicbes de Ensino Superior para fomentar a
oferta de material informacional acessivel para
pessoas com deficiéncia visual.

Gabiriella Lima Dantas

1. INTRODUCAO

No Brasil, os dados do Censo da Educagdo Superior revelam que o numero de
matriculas depessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacéo, em cursos de graduacado, se manteve crescente desde o ano de 2010,
com uma unica diminui¢do no ano de 2016. Os dados de 2017, atualizados em Setembro de
2018,demonstram um total de 38,272 matriculas, sendo 10,619 de pessoas com baixa visédo e
2,203 com cegueira (BRASIL, 2018, p. 48). Porém, os autores, o mercado editorial, as
bibliografias basicas dos cursos e, por consequéncia, as bibliotecas, ndo acompanharam
demanda por exemplares destinados a esse publico. Segundo a World Blind Union (2016),
milhdes de criancas e estudantes ndo possuem acesso a livros e outros materiais impressos,
pois, nos paises desenvolvidos, menos de 10% desses materiais sdo dsplmsibéim
formato acessivel. No caso dos paises em desenvolvimento, o nimero € de menos de 1%.
Nesse caso, as pessoas com deficiéncia visual ou qualquer outra dificuldade em acessar um
texto em formato impresso sdo colocadas em situacdo de desvantagelacémas demais
e, muitas vezes, tem o0 seu acesso a educacao prejudicado. Essa discrepancia fere a convencéo

dos direitos da pessoa com deficiéncia.

No Brasil, a lei que trata de direitos autorais (BRASIL, 1998) permite, presersando
as disposicOes tarais, a reproducao total de obras, desde que destinadas a pessoas com
deficiéncia visual, em sistema adequado para esse publico e que ndo haja fins comerciais. O
Tratado de Marraqueche (WIPO, 2013) e o Consorcio de livros acessiveis (ABC, 2014), ambas
iniciativas da Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual, surgiram como alternativas

internacionais para aumentar a oferta desse tipo de Material. Marraqueche, em relacao a lei



brasileira, amplia o rol de beneficiarios: inclui, além de pessoas conédeiicvisual, as com
dislexia e outras dificuldades para acessar um texto impresso. Também prevé um intercambio
transfronteirico de publicacdes, o que elevara significativamente a quantidade de materiais
acessiveis disponiveis, além de incentivar o cotiffpmento global desses itens. Ja o
Consorcio de Livros Acessiveis (ABC, 2014) tem por principio incrementar a producao de
publicacdes que ja nasgcam em formato acessivel, seguindo os principios de design universal,

garantindo a diversificacdo de tituloa eidadania para seu publico alvo.

Esta pesquisa relata a experiéncia de cri&ae Brasileira de Estudos e Acervos
Adaptados (REBECA), um projeto @eoperacdo voltado para as Instituicbes publicas de
Ensino Superior Brasileiras, com a missao de faareo intercambio efetivo de informacdes
técnicas e reunir, em um Unico ambiente, um acervo expressivo de materiais académicos com
requisitos de acessibilidade. A alternativa surge da necessidade de conhecer e socializar
praticas sobre produtos, servicopeoducdo de material para pessoas com deficiéncia,
abrangendo diversos centros, nucleos e laboratérios de acessibilidade presentes nas IES.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada € a descricdo e a observacdo nao estruturada, realizada entre
Agosto de 201%& Agosto de 2018. Utilizege o diario de bordo como instrumento para
registrar as decisdes. A pesquisa inieseucom a criacdo de um grupo de trabalho, com
representantes de instituicbes que tivessem experiéncia prévia na producdo de documentos
adaptadogpara pessoas com deficiéncia visual. Para tanto, foi encaminhada pela Comissao
Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (CAENE/UFRN), uma eawtavite, via Oficio Circular n.°
001/2017/CAENE/UFRN, de 08 de Agosto de 2017. No documento, sisgegue fossem
realizadas reunides mensais por Skype ou videoconferéncia, abordando os seguintes topicos:
Regimento e portaria de constituicdo da rede; critérios de adeséo; padréaodaooettos
gue devem constar em um material adaptado; solu¢des tecnolédgicas para o gerenciamento da

rede

Os resultados foram apresentados na Reunido Técnica de Bibliotecarios de Instituicdes
de Ensino Superior, no Il Congresso Nacional de Inclusdo nzaEdln Superior e Educacao

Profissional Tecnoldgica, realizada em Natal no dia 30/11/2017.



3. DESENVOLVIMENTO

3.1.Da equipe

As participantes da formacéo inicial do grupo de trabalho foram uma bibliotecaria da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), duas da Universidade de Brasilia
(UNB), uma da Universidade Federal do Ceard (UFC) e uma da Universidade de Campinas
(UNICAMP). Houve também a participacdo de trés analistas de Tecnologia da Informacéo,
sendo dois da UFRN e um da UNICAMP.

3.2.Das reunides do grupo de trabalho

Foram realizadas ao todo, quatro reunides até a apresentacdo do trabalho em
Congresso. Na primeira reunido, houve a socializacdo da experiéncia de cada integrante.
Percebetse queas instituicdes tinham em comum a caréncia de recursos, o tempo elevado
para adaptacdo do material e a limitacdo no numero de exemplares adaptados em relacdo ao
acervo geral das bibliotecas. Consideseupositiva a heterogeneidade das experiéncias de
cach uma das integrantes. Duas das instituicGes gerenciavam suas colecdes utilizando o
software Dspace, uma delas no sistema Pergamum e a Ultima, em processo de disponibilizacédo
no Sophia. Como justificativas para a criacdo da rede, estavam o fortalecimagiies no
atendimento a pessoa com deficiéncia, a reducdo do tempo de adaptacdo do material e a
otimizacao de processos e servicos. No intersticio das reunides, um esboco do regulamento e

do acordo de cooperacgéao foram disponibilizados para que as cgdediossem iniciadas.

Na segunda reunido, 0 grupo opinou a respeito de critérios basicos para adesao a rede
Apés, conversoe a sobre os elementos que seriam utilizados na constru¢cdo dos materiais
adaptados. Houve consenso de que cada instituicdonttidizaria o seu modelo, para
posterior definicdo do padrdo que sera adotado pela rede. Delggerue as pessoas com
deficiéncia visual, seriam, em um primeiro momento, o publico autorizado a ter acesso aos
documentos disponibilizados no a&mbito da REBE em atendimento as disposi¢cfes da lei
de direitos autorais (BRASIL, 1998). Porém, houve comum acordo de que o rol de usuarios

devera ampliado conforme e a legislacdo vigente e o Tratado de Marr&qaedinéssem.

39 No momento dessas decisdes, o Tratado de Marraqueche ainda estava em processo de tradugio no Brasil. Sua entrada no
ordenamento juridico brasileiro foi realizada pelo Decreto n. 9522, de 8 de Outubro de 2018



Por fim, foram socializadas ideias pn@hares de solugdes tecnoldgicas para o gerenciamento
da rede.

Na terceira reunido, ocorreu a participacéo do professor Francisco Lins, presidente da
Comisséo Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais da
Universidade Fedal do Rio Grande do Norte CAENE/UFRN, que destacou a REBECA
como uma iniciativa que representara um avanco significativo no atendimento das pessoas
com deficiéncia, ao entender que nao seria mais necessario reproduzir um material que ja
estivesse dispomél no acervo de uma das quatro instituicbes fundadoras e, posteriormente,
das demais que aderissem ao acordo. Ressaltou a importancia de uniformizar a formatacéo do
material e da ado¢édo de um padréo unico para todos. Mencionou a existéncia de experiéncias
brasileiras de atendimento a pessoa com deficiéncia visual ja consolidadas e respaldadas por
legislacdo, destacando também que outras estavam ainda iniciando suas atividades.

Na quarta e ultima reunido antes da apresentacédo publica do projetoplfaiente discutido

o0 nome da rede, adotande Rede Brasileira de Estudos e Contetudos Adaptados (REBECA).
Definiu-se o roteiro basico para a apresentacdo. Des@jiela construcao de um relatorio

final no dia da reunido técnickoi solicitadoas representantes da UNB e UFC realizassem
testes intensivos na solucéo tecnolégica proposta para a rede. Ocorreu didlogo entre o grupo
sobre os formatos a serem adotados.

3.3.Resultados preliminares

O grupo de trabalho tinha o objetivo de apresegaeguintes resultados: Regimento
e portaria de constituicdo da rede; critérios de adesao; padréo basico de elementos que devem
constar em um material adaptado; socializar a proposta em reunido técnica; solucdes

tecnoldgicas para o gerenciamentoetie.

3.4.Regimento e portaria

Foi produzido um modelo de acordo de cooperacéo entre as quatro universidades e um
plano de trabalho, com o objetivo de apresentar a proposta a administracdo superior das
universidades. Também foi elaborado e aprovado o regulamento da REBECA. Nesses
documatos estao elencados os objetivos da rede, a justificativa para a criacdo, os resultados

esperados e critérios de adesdo, dentre outros elementos necessarios para aprovacao do



projeto. O processo de formalizacdo do acordo esta em andamento, mas jaspossura

de duas instituicoes fundadoras.

Ainda esta em estudo o padrdo basico de elementos que devem constar em um
exemplar adaptado. No momento, j& foram definidos itens béasicos e estdo sendo avaliados

com maior profundidade aqueles que aparecem excerdes ou em um material especifico.

A reunido técnica foi realizada no &1 de novembro de 2017, no Praiamar Hotel&
Convention, na cidade de NataRN. Na ocasido estiveram presentes 12 Instituicdes. Foram
contabilizadas 25 pessoas na plateia bibHotecéarias participantes na mesa. Expliciseua
necessidade de trabalhar em rede, na atual conjuntura de sociedade da informacédo e de
escassez de recursos. Demonsgea importancia de agregar IES para promover a cidadania
as pessoas com deficiéadiisual. A cooperacavitaria o retrabalho das instituicdes, gerando
economia de recursos. Também ampliaria a oferta de exemplares para as pessoas com
deficiéncia visual, beneficiando assim tanto integrantes quanto usuéarios. Foram abordados os
critérios de adesdo; as experiéncias, desafios e avancos das bibliotecas participantes; a
necessidade padronizacao de elementos e formatos de textos adaptados e formalizacéo da rede.
Foi dada énfase aos preéquisitos para integrar a Rede. Ressad®a importancide ter na
equipe dos servicos de acessibilidade um Bibliotecario, por ser o profissional mais adequado
por estabelecer uma comunicacdo entre a obra, o autor e o leitor, garantindo assim o0 acesso
aos materiais sem ofensa aos direitos autorais. Mes¢rdtndamental educar os usuarios

para que eles possam se inserir nesse contexto.

No segundo momento ocorreu o relato de experiéncia das convidadas (UFRN, UFC,
UNB) sobre desafios e conquistas nas Bibliotecas. Foi apresentado o Repositorio de
informacgéo Acesivel- RIA, desenvolvido para disponibilizar aos usuarios com a deficiéncia
visual os materiais produzidos pelo Laboratorio de Acessibilidade (BCZM) e SEBRAIM
(Escola de Musica da UFRN). O RIA foi objeto de pesquisa de mestrado, em que foram
avaliados ctérios de usabilidade e acessibilidade da plataforma, e posteriormente, testados
poraunos de baixa viséo e cegueira. A Biblioteca Digital e Sonora, iniciativa criada em 2008
e mantida pela Universidade de Brasilia, foi uma das primeiras a iniciar thorade
construcdo de uma acervo digital de materiais em formato acessivel. Colaborou com a criacéo
do RIA, ao socializar a experincia com o software Dspace, conhecimento de metadados e

manuais de adaptacédo. A BDS estéa inserida nas atividades do setstatedadnformacao



Digital i GID, diferenciandese das instituicbes que possuem laboratorio proprio para a
producdo de exemplares. H4 uma dissertacdo concluida que aborda o histérico de criacdo da
BDS. A UFC relatou as atividades de producéo realizadaqgisistas, com a coordenacao

de bibliotecérios. A producéo € disponibilizada em uma colecéo restrita no sistema Pergamum.
Também hé o trabalho de educacéo dos usuarios na utilizagdo de bases de dados e de normas
para ABNT, incluindo o publico com deficiéia auditiva.

3.5.Solucbes tecnoldgicas para o gerenciamento da rede.

Ainda na reunido técnica, houve a apresentacdo do metabuscador DBR¢iNES em
Rede Inclusiva, um sistema aprovado em edital publico e registrado no Instituto Metropole
Digital/lUFRN. O sistema permitird a pesquisa nos acervos de materiais acessiveis das
instituicbes de ensino superior que aderirem a rede, garantindo também que o material sé sera
visualizado pelo publicalvo da iniciativa. Durante o desenvolvimento, 0s acervos acessiveis
mantidos pela UnB e pela UFRN (BDS e RIA) foram integrados. O cat@ggpssui cerca
de 1500 itens das duas instituicbes, comprovaram a compatibilidade do sistema com o
software Dspace, utilizado pelas universidades citadas. Os testes com as demais instituicoes
fundadoras ainda estdo em andamento. Durante a reunidcsesaleedores do software
realizaram uma simulacdo do funcionamento sistema, que teve avaliagdo positiva dos
bibliotecarios e participantes presentes. A reunido foi finalizada com o recebimento de
guestdes por parte da plateia e com o registro de calggossiveis interessados a integrar a
rede. Foi elaborado um relatério final sintetizando as principais contribuicdes do grupo de

trabalho e da reunido.

ApOs o evento, foi encaminhado, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
um Oficio Circulam. 001/18R, intitulado Carta de Natal pela defesa da incluséo das pessoas
com deficiéncia, das pessoas com transtorno do espectro autista e das pessoas com altas
habilidades/superdotacdo na Educacdo Superior e Educacdo Profissional Tecnoldgica no
Brasil. O documento foi encaminhado para o Ministério da Educacéao e demais Instituicdes
de Ensino Superior. Nele, foram elencadas recomendacdes para promover um ambiente
acessivel nas IES do pais. No it&sh da referida carta, esta "Incentivar a insercdo das IES
na Rede Brasileira de Estudos e Contetudos Adaptad&8ECA."

Por fim, a proposta foi novamente socializada, o IX Seminario Nacional de Bibliotecas

Braille T SENABRAILLE, promovido pela Federacdo Brasileira de AssociacOes de



Bibliotecarios, Cientistasadinformacao e Instituicdes. Na ocasido, houve a oportunidade de
promover o projeto para instituicdes que ndo estiveram presentes na reunido técnica ocorrida

em Natal.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclutse que a experiéncia do grupo de trabalho se mostrou positiva, pois 0s
resultados apresentados demonstraram a viabilidade do projeto. Ergdeqdewa cooperagéo
entre Instituicdbes de Ensino Superior Brasileiras é a melhor alternativa para pr@move
ampliacdo da oferta de exemplares em formato acessivel, além de fomentar a criagcdo de novos
laboratorios ou projetos que promovam a acessibilidade informacional. A socializacdo das
experiéncias e conhecimentos permitiu ao grupo entender realidadetaglist propor

solucBes adequadas a multiplicidade de estruturas e projetos existentes no pais.

A insercdo de uma reunido técnica para bibliotecarios das Instituicbes de Ensino
Superior, no ambitdll Congresso Nacional de Incluséo na Educacdo Superiod@c&cao
Profissional Tecnoldgica, | Férum Nacional de Coordenadores de Nucleos de Acessibilidade
das IFES e | Encontro de Pesquisadores de Educacdo Especial da Regido Néodéste
extrema importancia para sensibilizar as demais instituicdes snboessidade de ampliar a
oferta de materiais para as pessoas com deficiéncia. A simulacdo de pesquisa no catalogo da
rede foi relatada pelos presentes como um ponto de destaque da reunido, pois foi possivel
verificar, na préatica, o comprometimento dos Eibnais envolvidos em apresentar uma

solucao tecnolégica viavel para as instituicdes que aderirem ao acordo.

Esperase que a formalizacdo do acordo e o inicio das atividades de cooperacao sejam
um primeiro passo para o futuro intercambio transfronteideoexemplares em formato

acessivel, previsto no Tratado de Marraqueche
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Capitulo 3

Atividades culturais em bibliotecas e politicas
publicas: plano de cultura para a leitura e artes

Alessandro Rasteli

Rosangela Formentini Caldas

1. INTRODUCAO

Em fins doséculo XIX, as caracteristicas das bibliotecas comecaram a se alterar. A
efigie de biblioteca medieval, guardid da memaria, enclausurada em sua prépria espiral de
labirintos secretos, de acesso a eruditos, com acervos restritos e acorrentados, visculadas a

instituicdes religiosas ou a universidades;sitornando coisa de outrora.

Com as transformacdes sociais derivadas do desenvolvimento da inddstria e da
crescente urbanizacdo dos séculos XVIII e XIX, tanto na Europa, quanto nos Estados

Unidos, aparegam as bibliotecas publicas.

Na Inglaterra, o governo ambicionava que as bibliotecas pudessem oferecer o acesso
a boa literatura, fazendo destas um meio mais econdmico de se tentar manter homens
exaustos e sem dinheiro, entretidos em prazeres inocergeganto, fora das prisdes,

tribunais e asilos (Mueller, 1984).

Almejavase de tal modo uma instituicdo que colaborasse para a manutengao da

ordem publica, agindo em consonancia com os ideais dominantes e burgueses.

Perante o Estado burgués, competgbéioteca publica recrutar para seus espacos
a classe marginalizada pela estrutura de dominagao, colaborar para o processo de
ideologizagédo e, em segundo plano, contribuir para a qualificacdo da forca de trabalho
(Nogueira, 1986).

De modo progressivo, funcdo primordial da biblioteca publica (o auxilio na



instrucéo e na autoeducacao das classes dominadas) foi akseguata absorver também
outras fungées como a cultural e de lazer. As funcdes cultural e de lazer surgiram e foram

agregadas a funcédo exdcional (Almeida Junior, 2013).

No inicio do século XX, passese a incorporar nos servicos das bibliotecas
atividades relacionadas com a cultura em geral e o lazer (leitura de romances e outros

materiais como semanarios e revistas em geral).

Nosbairros periféricos e nas comunidades rurais, inksaras servigos de extensao
como as bibliotecas ambulantes (utilizars#o o biblidnibusi 0Onibus preparado

especialmente para atuarem como bibliotecas).

No Brasil, um marco expressivo da politica cdtyrara a biblioteca foi a atuacéo
do Departamento de Cultura de Sao Paulo tendo a frente Mario de Andrade e demais

intelectuais paulistanos.

Uma das acbes do Departamento de Cultura foi o desenvolvimento da Secédo de
Extensdo Cultural, incluindo diversasividades culturais, artisticas e servicos como o
carrobiblioteca e a caixastante com propésito de levar cultura a bairros distantes para

todas as faixas etarias.

Imagem 1i Biblioteca Circulante, Sdo Paulol9

...........

Fonte: Prefeitura de S&o Bm*.

40 prefeitura de S&o Paulo. Cultura. Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/bibliotecas/index.php?p=251




Milanesi (1987) relata que com a criagdo do Departamentos de Bibliotecas Publicas
e Infanto Juvenis de S&o Paulo, nas décadas de 1970 e 1980, a politica de a¢éo cultural

desenvolvida pela equipe de Mario de Andrade foi resgatada e adquiriu novgeroupa

A extensdo cultural, através de servicos como o daAblteca e a caixastante
foi retomada e difundida dentro de uma nova linha centrada, principalmente, na

modernizacdo das bibliotecas e de seus servicos.

Ao posicionar as atividades culturais ambito do desenvolvimento sociocultural,
Milanesi (1987) relata o aprimoramento cultural do individuo através de uma educacgéo
informal, incentivando a producao cultural da comunidade em todos os niveis, buscando
dessa forma a diversidade de publico,lusive, com as camadas mais carentes da

populacao.

Promover a cultura, para Coelho (1986) ndo € apenas financiar o artista, o produtor
individual como sempre se tem feito no Brasil. O ideal, porém, esta em criar as condi¢cdes

para que o maior nimero de peas tenha acesso ao sistema de producao cultural.

Nesta atualidade, as bibliotecas precisam cumprir suas fun¢des sociais assumindo
responsabilidades com a cultura perante os excluidos socialmente, marginalizados,

analfabetos e aqueles que vivem em z@easi$éricas e rurais.

Dessa forma, a implantacdo de politicas publicas para a area da cultura e bibliotecas

apresentanse cruciais para o desenvolvimento de acdes de longo alcance e permanentes.

Cora (2014) argumenta que as politicas culturais sdo poa exploradas pelos
estudos acad°micos no Brasil. Como hip-tese
prioridade na agenda politica, mesmo havendo um fortalecimento na dimenséo cultural nos
%l ti mos anoso (Cors&, 2014, p. 1094) .

Essa realidadse estende aos ambitos das bibliotecas quando falamos de cultura e

de politicas culturais para o setor.

Em se tratando de politicas publicas na area de bibliotEeaira (2006) exprime

gueexistem poucos estudos que demonstram concretamentstmento dé&stado nessa



area e os resultados alcancados nas ultimas décadas.

O objetivo estd em descrever a implementacdo de uma politica cultural através de
um plano de cultura para bibliotecas. Subjacente a este propdsito, analisamos a funcao
cultural das bibliotecas considerando as atividades culturais como fator para o

desenvolvimento sociocultural das comunidades.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a metodologia utilizese abordagem qualitativa, do tipo exploratéria e

descritiva, adotandee ométodo de pesquisa bibliografica.

No procedimento de coleta de dados realgelevantamento bibliografico com os
seguintes descritores de pesquisa: historia das bibliotecas no Brasil, funcao cultural das
bibliotecas, transformacéo sociapetagonismo cultural, incentivo a leitura e bibliotecas

e artes.

Para Marconi e Lakatos (2011) a metodologia qualitativa preesipan analisar

e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade dos fendmenos.

Denzin e Lincoln (2006) atgmentam que a pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as
coisas em seus cenarios naturais, tentando entender os fenbmenos em termos dos

significados que as pessoas a eles conferem.

3. BIBLIOTECAS E ATIVIDADES CULTURAIS

No destaque que se imprime ao Departamento de Cultura-sevelsseu papel
pioneiro e multiplicador (Milanesi, 2003). Pioneiro porque inédito até entdo, em se tratando
da biblioteca e atividades culturais. Multiplicadem funcdo da dimens&o nos servigos

oferecidos a uma populacao distanciada das letras e das artes.

Aliar a cultura a ideia de desenvolvimento, de instrumento para se galgar a cidadania
e ainda como fator de adiantamento econdémico, direito do cidadéwlasio social e

acao integradora com potencial transformador, foi, em grande parte, preconizada pela



Unesco, fazendo reverberar preceitos dessa natureza nas esferas politicas internacionais

como segmento protagonista do desenvolvimento humano (Cu@Bai, 1

A partir da segunda guerra mundial generalgew ideia de que 0 acesso a cultura
deveria ser encarado como um elemento de cidadania contemporanea, constituindo um

importante instrumento de reforgco da integracéo e coesao social (Quintela, 2011).

Yudice (2004, p. 26) exibe a nocdo de que a cultura deve ser entendida como um
recurso, como algo a ser utilizado para finalidades multiplas, sobretudo em contextos que
envolvem desenvolvimento econdmico, promocao da cidadania, lutas por justica social e

resgate da identidade coletiva.

Percebese, desse modo, a cultura como a base para a construcao da histéria de um

povo- elemento essencial para o progresso social (Lessa; Gomes, 2017).

No bin'mio Acul tura e-sedumgesitionanhentdosne nt o 0
sujeitos como participantes em suas culturas, o que nos leva a déssreoeno

protagonistas culturais.

Perrotti (2017, p. 23) traca o protagonista cultural como a luta com os signos, como

também pelos signos, pela palavra e pelo direitodenomearmd o. A£ | uta, port

verbo que poderes despoéticos usualmente tentam usurpar mediante artificios que conduzem

pal avra %Ynicao.

Buscamos em Paulo Freire (1981) a prerrogativa de liberdade de sujeitos livres
frente a instituicdo da ideologia damante, da palavra Unica, correta, hegemonica, que quer
abafar e silenciar a classe dominada. Freire (1981) conclama a pratica de acdo na cultura
pautada na liberdade, onde o dialogo envolveria acdo e reflexdo critica da realidade.

No destaque a uma biblera verdadeiramente publica, Flusser (1980) chama a
atencdo para que esta se aproxime em dar voz ao ndo publico. Dar voz significa entéo,
envolver atos com a acado e reflexdo. Ao dar a palavra, a biblioteca responde a missao

fundamental de igualdade (Fless1980).

Para Freire (1981, p. 40) dizer a palavra, num sentido verdadeiro,-sragluz i n o



direitodeexpressse e expressar o mundo, de criar e r
enfim, vozes livres que ecoam expressando criticamente as sudadesitartindo desta
I6gica, as vozes, por meio das linguagens, dardo condi¢cdes a apropriacdo da cultura como

uma ferramenta para a criacdo de praticas socioculturais (Lessa; Gomes, 2017).

Nessa esfera, o apropHse da cultura oportuniza a ressignifida da categoria de
dominacéo do pensamento hegemonico, pois quando a cultura passa a receber significado
e € construida por todos, torsa agente de libertacdo, uma vez que impulsiona os sujeitos

a serem participativos, criando seus proprios modos dgliessa; Gomes, 2017).

Vivenciar, manifestar, transmitir e criar cultura direciona 0s sujeitos como atores
participativos em suas culturas, o que para Pieruccini (2017) reeceen condicéo
democratica, critica e criativa dos sujeitos na cultura,folanandeos como protagonistas

culturais.

O protagonista fiage e di z, portanto, num
conhecimento e reconhecimento, politico, social e cultural, de defpeistados sentidos

de cada um e de todos n-s, por atos e palavr

Perrotti (2017) delineia o protagonista como sujeito participativo em defesa de uma

sociedade com homens livres e iguais.

Se por ventura a participé&g na cultura for fragmentada, ocorre o que Tébar (2011,
p . 75) descreve como s2ndrome de priva-«o ¢C
caréncia de pessoas adultas para realizar a transmissdo da cultura e aos valores referenciais

nosquaiscadapesoa se desenvolveo.

Grande parte da populacdo no Brasil e no mundo sofrem privagdes culturais. S&o
seres culturalmente fragmentados, ndo estdo inseridos e ndo podem participar de suas
culturas porque néo sao alfabetizados e ndo possuem habilidadescedatoferramentas

digitais, por exemplo.

Dando atencdo ao panorama atual no pais, muitos brasileiros ainda nédo estéao
alfabetizados, outros tantos permanecem como analfabetos funcionais e digitais, o que
dificulta sobremaneira suas inser¢cdes numa socdes@da e tecnoldgica.



Caldas (2011) confirma que vérios sdo os fatores que tém contribuido para
solidificar a fungdo das unidades culturais na sociedade atual, tendo em conta que tais
instituicbes sdo reconhecidas como espacgos para o fomento a Bigseminacdo da
informacéo, preservacdo da memoria e investigacdo cientifica, configis@andm
instituicdes que atuam no processo cultural e social das suas comunidades.

A quarta edigdo da pesquistetratos da Leitura no Braélf demonstrou que 66%
da ppulacdo pesquisada nado frequentam a biblioteca. A pesquisa também revelou que
apenas 3% dos entrevistados participam de concertos, exposi¢cdes ou eventos culturais em

bibliotecas.

Entre os motivos para nao frequentarem a biblioteca, 19% responderamoque na
gostam de ler e 40% alegaram que nao dispdem de tempo. Na questédo sobre o que os fariam
frequentar mais a biblioteca, 32% disseram que iriam as bibliotecas se estas dispusessem
de mais livros ou titulos novos e 15% responderam que iriam as bibliotewas pa

participarem de atividades culturais.

A pesquisa ainda denotou que apenas 1 em cada 4 brasileiros domina plenamente as

habilidades de leitura, escrita e matematica.

Y

Segmentos amplos da populagdo no Brasil permanecem a margem da vida,
excluidos da plalidade necessaria de acesso as informacdes que caracteriza a Sociedade

da Informacéo.

Dentre os diversos motivos dessa excluséo esta a incapacidade simples de leitura
T por auséncia dessa habilidade, fator este que também se estende por muitgs gagses,
Avastos segmentos da popul a-«o mundi al n « o
102).

A dimensao da cultura se manifesta no contexto das praticas culturais onde no
espaco publico a biblioteca, como equipamento social e cultural, € pretendiolgcio
irradiador de cultura, informacéo, artes e desenvolvimento de competéncias em torno da

leitura e escrita.

41 Desde 2007, a pesquisa define como leitor aquele que leu, inteiro ou em partes, pelo menos
um livro nos ultimos 3 meses. Disponivel em:
http://prolivro.org.br/home/images/2016/Pesquisa_Retratos_da_Leitura_no_-Beis.pdf




Para uma sociedade como a brasileira, onde grande parcela da populagéao vive
exclusbes sociais e culturais, a biblioteca como mediadora i#adeg culturaigssume

aspectos favoraveis como modalidade para a apropriacao cultural.

Hoje idealizamos as bibliotecas como equipamentos culturais indispensaveis as
comunidades, acreditande que o aproprigge da cultura oportuniza a ressignificacéo d
categoria de dominagao, do pensamento hegemaonico, pois quando a cultura passa a receber
significado e € construida por todos, tesesagente de libertacdo, uma vez que impulsiona
0S sujeitos a serem participativos, criando seus proprios modos de e#da;(IGomes,

2017).

A dimenséo da cultura se manifesta no contexto das praticas culturais onde no
espaco publico, a biblioteca como equipamento social e cultural & pretendida como polo
irradiador de cultura, informacgéo, artes e desenvolvimento de comigst&mn torno da

leitura e escrita.

4. PLANO DE CULTURA PARA A BIBLIOTECA

Coelho (2012) diz que nédo pode existir educacdo sem uma base sélida na cultura.
Assim como a cultura deve estar no centro das decisdes de todas as politicas publicas, deve

igualmenteestar no centro das propostas de escolas e bibliotecas.

Nas bibliotecas, através de uma politica cultural, fgeddesenvolver um Plano de
Cultura (PC), organizanege atividades culturais que podem se realizadas em diferentes

dindmicas e eixos, traduzila formuladas através de politicas culturais.

O PC é um documento, um norteador para se planejar, para orientar a execugao da
politica cultural para a biblioteca, fazersl® como parte indispensavel do Sistema
Nacional de Cultura (SN&) sendo este umorteador entre o Estado, 0 municipio e os

setores culturais.

O SNC disponibiliza dados culturais oriundos da sociedade, dos 6rgaos publicos e

42 sistema Nacional de Cultura. Disponivel érp://www.cultura.gov.br/snc




privados, tendo o objetivo de reunir e divulgar o maior conjunto de informacdes sobre a

cultura brasileira.

Paa a elaboracdo de um PC, tera que se avaliar a situacdo da cultura da
comunidade, apontando desafios e oportunidades, contemplando as necessidades regionais
e locais, devendee expressar as especificidades de cada setor que se quer atender (artes,
leitura, letramento digital, eventos, patrimonio, acervos etc.).

As particularidades da diversidade cultural, no que tange a etnias, géneros,
orientacdes sexuais, aflwasileiros e indigenas, deverdo ser atendidas pelo PC, sem
esquecenos dos fendmenos das magdes e imigracoes.

No planejamento de um PC, reunides e debates entre os atores participantes dos
setores criativos da producdo cultural: artesdos, artistas, representantes de culturas
tradicionais e populares, produtores, gestores culturais, animaneciadores da leitura,
mediadores culturais e profissionais do lazer, permitirh ampla participacdo na elaboracao

de politicas culturais.

Fazem parte da elaboracdo de um PC elementos que dispdem sobre diretrizes,
prioridades, objetivos, estratégiasetas e aces. Desse modo, o PC devera promover a
igualdade de oportunidades e a valorizacéo da diversidade das expressdes e manifestacoes
culturais (Brasil, 2013§.

Sem 0 acesso, a criacao e a apropriacdo a cultura ndo se realiza. Permanece ela
incomplet, promovendo fragmentos nos repertorios culturais da comunidade. Nesta
perspectiva, todos nés estamos imersos em ambientes culturais e modalidades desiguais,
obstruidos por requisitos econdmicos, sociais e educacionais que limitam o contato com 0s

fendbmeros da cultura.

A formulacéo e realizacdo do PC para a biblioteca busca estruturar a organizacao

das atividades culturais, como também em colaborar para uma maior intensidade na

43 BRASIL. Ministério da CulturaComo fazer um plano de cultura.Sao Paulo: Institut¥ia Publica; Brasilia: MinC,

2013.



cidadania cultural.

O quadro abaixo apresenta o0s eixos e agbes que poderonsemplados

elaboracdo de um PC para as bibliotecas.

Quadro 1- Plano de cultura para a biblioteca: eixos de atuacéo.

Eixos Acdes

Artes - Realizar ag6es de aproximacao do livro com outras linguagens (cinema,
musica, teatro, artes plasticas etc.), envolvendo os leitores nas artes,
dessacralizando as bibliotecas como espagos Unicos de livros.

Leitura - Acesso ao livro, & leitura, a literatura. Estimular atividades de incentivo a

leitura e escrita. Estimulo a producdo literaria. Promover e fomentar a
literatura ndo-hegeménica, a literatura marginal periférica e a literatura de
mulheres, negros e LGBT.

- Planejar ac¢des conjuntas de incentivo & leitura e a literatura que integrem
espacos culturais e educacionais, publicos e privados, incluindo
movimentos sociais de defesa de direitos civis e urbanos da cidade, e que
possam envolver diversas linguagens artisticas e projetos socioeducativos
no esforgo de democratizar o acesso ao livro e de elevar os indices de

leitura da comunidade.

Letramento digital

- Assegurar o acesso digital. Desenvolver atividades de incluséo digital.

Promover oficinas digitais. Assegurar a utilizagdo de computadores e
leitores de livros digitais em perfeito funcionamento, em nimero suficiente,
com infraestrutura e suporte técnico adequados e acesso a internet para

garantir a conectividade como direito do cidad&o.

Eventos

- Envolver todos os espagos publicos em agdes de difuséo do livro, da

leitura e da literatura e criar e/ou fortalecer espagos alternativos e iniciativas
gue permitam a oferta de livros e a¢bes de estimulo a leitura, tais como

saraus, contagao de historias, clubes e rodas de leitura etc.

Capital Intelectual

- Formar bibliotecarios como mediadores da leitura e mediadores culturais
através de cursos, oficinas, workshops;
- Capacitar a equipe de profissionais das bibliotecas para acolher

adequadamente populagdes estrangeiras.

na



Patriménio

- Preservar o patriménio literario, bibliografico e documental do Municipio;

- Reconhecimento as tradigbes escritas e orais.

Diversidade - A defesa e a promogdao da diversidade cultural, de género, étnico-racial,
politica e de pensamento;
- Realizar atividades contemplando a urgéncia do respeito a diversidade
cultural.

Integracéo - A integracdo entre as secretarias e 6rgdos municipais para a

implementacao do Plano de Cultura. A interagdo com as politicas nacional,

estadual e municipal voltadas ao livro e a leitura.

Acessibilidade

- Contemplar, para assegurar a acessibilidade, o acervo regular em papel

por escaneamento acessivel, com voz -, a forma digital, com possibilidade
de audigdo de texto, e, tanto para o livro em papel quanto para o digital, a
ampliacéo de textos para aqueles com baixa viséo e o uso do teclado
ALinha Brailed, que torna poss2vel
- Considerar a pessoa com deficiéncia em todas as atividades
desenvolvidas, sejam ludicas ou culturais, como brincadeiras, acbes
literarias, cinema, teatro, saraus e sessbGes de contacdo de histérias,
incluindo a capacitacao para receber a pessoa com deficiéncia, e exercer a
mediagdo, também por meio de recursos de audiodescrigdo, legendagem e

LIBRAS T Lingua Brasileira de Sinais.

Acervos

- Assegurar o estabelecimento de uma politica de desenvolvimento de

colegBes que abarque todas as midias impressas e eletrbnicas e a
diversidade de temas conforme o perfil da biblioteca, contemplando as
sugestdes da comunidade;

- Garantir que as bibliotecas possuam acervos multilingues para permitir o
atendimento a pessoas de diferentes origens, incluindo a crescente
populagéo de estrangeiros na cidade;

- Assegurar que o acervo contenha livros dos escritores da comunidade e
obras que retratem a literatura marginal periférica e a ancestralidade;

- Promover a atualizacéo permanente dos acervos;

- Garantir a assinatura de periédicos pautados pela logica da diversidade;

- Favorecer a difusédo de livros digitais gratuitos ou em dominio publico.

Turismo

- Organizar transportes (6nibus) para passeios em espacgos turisticos;

monumentos e instancias;




- Posicionar a biblioteca como atrag&o no circuito turistico da cidade;

Educacao - Ampliar o atendimento e as agfes voltadas a analfabetos;

- Assegurar transporte para os alunos visitarem as bibliotecas;

- Criar ac¢des para aproximar as bibliotecas de escolas e universidades,
para divulgar seu acervo e promover o incentivo a leitura, de maneira a

promover a integrag&o entre esses espagos;

Cooperacdo - Favorecer a formagao de bibliotecas teméticas (como feministas ou de

autores da periferia, entre outras), que sejam referéncia em seus temas e
possuam acervo adequado para essa funcao;
- Parceria com o IPHAN no empenho de tombamento e preservacao de

bens culturais materiais (monumentos etc.).

Extensé&o - Garantir mais espagos que disponibilizem obras literarias, incluindo

terminais de 6nibus;

- Desenvolver projetos com o carro-biblioteca.

Fonte: Elaborado a partir da Lei do Plano Municipal do Livro, Leiturgeratura eBiblioteca
(PMLLLB) de S&o Pauf§.

Sao recentes os debates sobre a implantacdo de planos de cultura para os

municipios, como também ¢é inédito um plano cultural para as bibliotecas.

As manifestacBes culturais nas bibliotecas apresesgamoje revestidas de
fundamental revancia para o desenvolvimento da cultura e das politicas culturais

contemporaneas.

O acesso ao livro, a leitura, a escrita, a literatura e as informacdes digitais, enfim, a

produgéo cultural num todo, sédo direitos fundamentais do cidadéo.

Com aConstituicdo de 1988, a cultura conquistou um patamar de relevancia politica
sem precedent es: Af oli reconhecida a I mport O©r

e a necessidade de garantir o acesso s font

44 Lei do Plano Municipal do Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca (PMLLLB) de S&o Paulo. Disponivel em:
https://pmllibsp.files.wordpress.com/2016/03/diavitrial-lei-publicadadez2015.pdf




A partir disso, tornotse responsabilidade do Estado na adoc¢éo de politicas publicas

de valorizacéo, protecédo e desenvolvimento do patrimonio cultural brasileiro.

A proposta de execucdo das atividades culturais em bibliotecas pressupfe uma

convergénciae diversos fatores para a sua concretizacao, entre eles podemos citar:

a)

b)

d)

A inddastria cultural- principalmente a televisde como forte concorrente da
biblioteca em relacdo as atividades de lazer. Na quarta edi€&sgaisa Retratos
da leitura no Brasil(2016), 73% da populacéo participadisseram que gostam

de assistir televisdo em seu tempo livre;

As competéncias necessarias referentes ao capital intelectual da biblioteca para

mediar as atividades culturais;

As tecnologias de informac&o e comunicacao (a insercao da biblioteca no
universo digital) disponibilizando catalogos digitais e realizando atividades de

letramento digital,

O trabalho com as politicas culturais. A elaboracdo de um Plano de Cultura
permitira quais areas deverdo ser desenvolvidas, identificando quais as politicas
culturais que poderao ser pretendidas para a biblioteca, o livro, a leitura e as artes.
O trabalhodo bibliotecario comaadvocacytende a surtir efeitos positivos na
implementacdo das politicas. O bibliotecario pode lancar mao de varios
mecanismos para atuar de maneira estratégica e fomentar a mobilizacdo da
sociedade a favor das bibliotecas publicanalfonte denformacdo é dManual

das Pessoas que Advogam pelas Bibliot€cagie orienta na elaboragdo de um

plano de acéo local para mobilizar a comunidade;

A diversidade cultural da comunidade. Atualmente, os fluxos imigratorios
transformaram as cenasbanas em espacos multilingues e multiculturais onde a

diversidade tornoge a regra;

45 Manual das Pessoas géelvogam pelas Bibliotecas t r aduzi do para o portugu®°s do

Handbooks, da American Library Association (ALA). Disponivel em:
http://www.crb8.org.br/UserFiles/File/Advogando%20pela%?20biblioteca.pdf
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f) O diagndstico das necessidades informacionais e culturais da comunidade. O
estudo da comunidade deverd reunir informacdes sobre a realidade concreta em que
vivem as pesoas: sua historia, seu ambiente, suas condi¢cées econbmicas, sociais e
culturais, possibilitando tracar um diagnostico da situagao cultural e informacional,

identificandese fragilidades, obstaculos e desafios a serem superados;

g) O acervo bibliografico emonstante atualizacdo. O desenvolvimento de colecdes
devera atender as demandas de informacéo, pesquisa e cultura obssevadds

0S suportes disponiveis;

h) A implantacdo de servicos de extensdo. Projetos, como o -bibbateca,
poderddeva azonarural e bairrosdistantesa culturaporintermédio de materiais

bibliograficos e atividades que envolvam o incentivo a leitura.

A funcéo social das bibliotecas esta em permitir o0 acesso ao conhecimento, sua
amplificacdo através da busca, pesquisa, do debate e da andlise dos elementos e

fendbmenos formadores da cultura.

Trazendo a discussao dos centros de cultura para a biblioteca, Teixeira Coelho
(1986) e Milanesi (2003) dizem que devsmrealizar acdes que integrem trés campos

comuns adrabalho cultural: criacéo, circulacédo e preservacao.

A criacéo cultural remetse em incorporar acdes para estimular a producéo de bens
culturais. Nesse caso, Ramos (2008) diz que desesrmpromover oficinas, cursos e
laboratorios, devendse investir tarném na formacao artistica e na educacéo estética da

comunidade.

No tocante a circulagdo de bens culturais, a possibilidade de eventos pode ampliar
a participacao das pessoas. Para Milanesi (2003) a circulacéo de bens culturais cria novas

demandasulturais e informacionais, condicdo basica do trabalho cultural.

O terceiro campo diz respeito a preservagdo, ja que depois de criado e tornado
publico, o bem cultural deve ser preservado, pois a sua preservacao garante a manutencao

da memoria culturaleldeterminada coletividade.



Tomados nessa perspectiva, os trés campos tém na informacéo a sugpmaigria
Assim, no ciclo constitutivo da a¢do na cultura, a comunidade acessa as informagdes, as
elaboram e as discutem, para ap0s, criar seus propraassis, expressandis atraves
das diversas linguagens e atentasd@ara 0 seu registro, possibilitando, dessa maneira,

uma acao cultural continua e permanente.

As politicas sociais podem objetivar na universalizagdo dos direitos sociais,
auxiliando oggestores de bibliotecas na funcdo de materializar ideias, propostas e acoes,
atuando junto aos governos locais, estaduais, federais, associacdes, Ongs e sociedade civil
em prol do desenvolvimento das bibliotecas publicas e consequentemente da comunidade

envolvida.

Compreendese que atraves de politicas publicas possam se desenvolver estratégias
para mudancas sociais, tendo como principio a igualdade social, tose@mmtanto, um

processo dindmico, permanente e continuo.

E no terreno da cultura, comgredida como propulsora para o desenvolvimento
social, vinculada a instituicbes como as bibliotecas, atuando no circuito de producéo,
circulagdo e apropriagdo de bens simbdlicos, que o termo cultura e informagédo se
aproximam. Pois, o desenvolvimento cultypeomove a centralidade da informacéo na

vida social, transformanda em instrumento de mediacéo entre 0 homem e a realidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ressaltese que 0 acesso a cultura, as artes, a partir da segunda metade do século
XX, passou a sprocessar muito mais por meio dos produtos culturais (consumo cultural
através da industria cultural) do que propriamente pelo contato direto com a cria¢éo cultural

e artistica.

Nesse quesito, reveste de extrema relevancia formulagbes pelo Estado de
padliticas socioculturais que promovam tanto a expressdao multicultural de nossas
sociedades, como também proporcionem o avango cientifico e tecnologico, ambos

centrados no crescimento da participacdo democratica de seus cidadaos (Almeida, 2008).

Observase qie a elaboracdo de um plano de cultura para a biblioteca devera



contemplar as necessidades regionais e locais, devendo expressar as especificidades de
cada setor que se quer atender (artes, leitura, letramento digital, eventos, patrimonio,
acervos etc.). & particularidades da diversidade cultural, no que tange as etnias, géneros e
orientacdes sexuais, os afrmsileiros e indigenas deverdo ser atendidos pelo plano de

cultura, como também o fenébmeno das migracdes e imigragoes.

No planejamento do plano deultura, reunides e debates entre os atores
participantes dos setores criativos da producédo cultural: artesaos, artistas, representantes
de culturas tradicionais e populares, produtores, gestores -culturais, animadores,
mediadores da leitura, mediadoredtunais e profissionais do lazer, permitira ampla
participacdo de profissionais e pessoas da comunidade na elaboracdo e na execucado de

politicas culturais.

Ao buscar alternativas para incentivar a producéo cultural da comunidade em varios
ambitos, a bibbteca se posiciona como um polo irradiador de cultura, colaborando no

desenvolvimento sociocultural da comunidade.
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Capitulo 4

El servicio de preservacion digital como garantia de
control de los riesgos asociados a la documentacion
de archivo. Elcasode Od ilo Preserver

Maria - José Bafios - Moreno

1. INTRODUCCION

La preservacion digital puede ser definida como aquel conjunto de actividades que
pretende hacer frente a los retos que se les plantean a personas y organizaciones en el uso a
largo plazo de sus objetos digitales. Estos retos tienen que ver con la evolucion de las
tecnologias,d intervencion humana y los acontecimientos no previstos. Estos, a medida que
pasa el tiempo son, ademas, mas patentes, puesto que la cantidad de recursos generados en

formas digitales, sin un respaldo fisico, no deja de crecer (Alvarez Wong, 2017).

Un sevicio de preservacion digital centra sus esfuerzos, precisamente, en el mayor y
mejor conocimiento de estas cuestiones, con vistas a minimizar e incluso eliminar sus efectos
activamente. De esta forma, se persigue que los objetos digitales estén dispoatioksibles

en cualquier momento para sus consumidores.

Los archivos, como centros de custodia documental, constituyen una de las
organizaciones con mayor potencial de aprovechamiento de la aplicacion de los principios de
la preservacion digital. Enste sentido, el objetivo de esta comunicacion es presentar las
caracteristicas de wervicio de preservacion digitalorientado a estas instituciones. Para
hacerlo, se toma como referencia el servicio ofrecido por Odilo a través de dos de sus

aplicacionesintegradas en un unico produc&8W-AE y Odilo Preserver.

El servicio de preservacion digital no funciona de forma aislada. Por el contrario, debe
formar parte de uplan de preservacionen el que se defina, entre otros: los objetivos por los
gue se preerva, qué caracteristicas deben tener los objetos digitales que preservar; metadatos
minimos asociados; grupos con interés; roles y responsabilidades; riesgos especificos para la
documentacion; acciones con que mantener controlados dichos riesgosietistesocesos,

etc. Este plan es requisito ineludible fipar a



[ el ectr-nicos] aut®nticos, 2?ntegros, fiables

2. PLANIFICACION DE LA PRESERVACION DIGITAL

El plande preservacion es el resultado de un proceso de andlisis de la organizacion
para el que se aplica y, sobre todo, de sus fondos. En el caso de los archivos, en esta fase se
estudian la documentacion y su tratamiento archivistico (afectando a usuariosayiveor
aplicable), asi como las caracteristicas de los objetos digitales asociados. También se deben
tener en cuenta los perfiles de los trabajadores de la organizacién para que, en funcion de estos,
se definan sus roles en relacion con la preservaci@uo. gl tiene implicaciones en la gestion

del servicio de preservacion digital.

2.1. Documentacién y tratamiento archivistico

Como en cualquier archivo, el andlisis de los documentos es el que proporciona
informacion sobre las particularidades delét@umentacion y permite su clasificacién en un
nivel u otro del cuadro de clasificacion de la organizacion. Entre las caracteristicas comunes
gue se definen a partir de las series documentales, en lo que afecta a la preservacion digital,

podemos encontrar:

1 Comunidades designadasgrupos de usuarios que, en funcion de las caracteristicas
de la documentacion, tienen derechos o no de visualizacion y/o acceso a la misma. La
informacion contextual que un miembro de la comunidad designada necesitaria para
poder comprender de forma autbnoma un paquete de informacion preservada
constituye lo que denominamos bases de conocimiento. Aqui resulta novedosa la
propuesta de vincular las comunidades al cuadro de clasificacion propio de los
archivos. De esta forma, ampliasnel resultado de identificacion y valoracion de
series con otros elementos de preservacion y lo orientamos a las necesidades de

consulta de los usuarios.

1 Metadatos datos que describen la documentacion del archivo, en distintos niveles de
descripcion. Be dato, por tanto, puede proceder de distintas partes del sistema. En el
plan de preservacion se debe definir el conjunto de metadatos minimos asociados a
cada paquete preservado, incluyendo los de descripcion, que permiten su recuperacion



posterior y loscontextualizan. Otros metadatos especialmente importantes son

aguellos que informan sobre:

o latrazabilidad del proceso de ingreso en la aplicacion;
o las validaciones realizadas para que el paquete cumpla con lo que se dice en
el plan de preservacion.
0
1 Pditicas de disposicidn a través de las que se determinan qué documentacion se

transfiere o expurga y cuando, teniendo en cuenta el ciclo de vida de la documentacion.
En funcién de estas politicas, légicamente, las posibilidades de visualizacion y/o
acces@ la documentacién cambian, afectando también a la definicion de comunidades

designadas.

2.2. Caracteristicas de los objetos digitales

En funcién de los objetos digitales asociados a la documentacion de archivo es
necesario analizar y definir sesracteristicas Esto es, conocer extensiones y formatos,
propiedad de estos, vigencia en el tiempo, software de gestion, compatibilidad a la hora de
migrar a otro formato diferente, etc. Toda esta informacion queda registrada en el sistema a
través de loglenominados metadatos técnicos. En funcién de estos elementos se pueden
identificar los riesgos asociados a los objetos digitales y las acciones para la reduccion de su
impacto.

Algunos de estogesgosson: dafios fisicos del hardware; degradacién de los datos y
errores digitales; obsolescencia de los formatos, del software o del hardware; pérdida de datos
por compresion; vulnerabilidad de los documentos electrénicos (cada posible riesgo al que se
enfreria la documentacion electronica por el hecho de serlo y estar expuesta enlasred).
riesgos también tienen que ver con los derechos de visualizacion y acceso a la documentacion,

su vigencia en el tiempo y con la obsolescencia de la informacidén cohtextua

Entre lasaccionesque se pueden plantear para hacer frente a estos riesgos, se pueden
destacar: la redundancia de la informacién en distintas zonas geograficas y copias de respaldo;
analizar la sostenibilidad de los formatos a largo plazo, teniendoesta el tamafio de su
comunidad de usuarios y su propiedad; la migracion de un formato a otro; vigilancia

tecnoldgica, donde se realiza un seguimiento de las metodologias y herramientas disponibles



qgue pueden afectar a la preservacion de los objetdaldggirevision de la normativa, etc.
2.3. Roles en la preservacion digital y model®ais

En la preservacion digital, cada parte implicada tiene un rol distinto, una serie de
responsabilidades para con la documentacion de la organizacion, dependiesds de

funciones en el largo plazo. En el caso que nos ocupa;ABW Preserver existen siete roles.

Roles Descripcion

_ Responsable de Odilo del buen funcionamiento de la gestiq
Odilo Ingreso ) y )
ingreso de documentacion en el sistema

Se encarga de las gestiones orientadas a la presery
Odilo Preservacion | controlando los aspectos que la afectan, como la incorpor

de formatos admitidos por Preserver

Es el superusuario de Odilo para la administracién general
Odilo Admin aplicacion. Seencarga de adaptar las funcionalidades

preservacion a las especificidades del cliente

Responsable de la organizacion en cuanto a la gestio
_ ingreso de documentacion en el sistema. Este ingresg
Cliente Ingreso ) ) ] o .
vinculado con el fin de la vidaadministrativa de [z

documentacion y su transferencia al archivo.

Como responsable de la preservacion de los documentd
Cliente Preservaciol parte del cliente, que siempre mantiene su custodia. Se ef

de autorizar las acciones de preservacidia aplicacion

_ _ Superusuario del cliente. Tiene mas permisos que el resto
Cliente Admin _
roles de la misma

_ ) Rol orientado a la consulta de informacién, por lo que t
Cliente Usuario _ _ L _ y L
permisos de visualizacion de informacion en la aplicacion

Tabla 1. Roles en la preservacion digital en el sistema de Odilo

En la definicién de estos roles, y en el propio funcionamiento de-ABWPreserver,
estd presente el OAIR€ference Model for an Open Archival Information System f u n
archivo de una organizacion en el que personas y sistemas han aceptado la responsabilidad de
preservar informaci-n y ponerla a disposici

T®r mens Grael |l s, 2017) . Este model epuédes | a



contar para | a gesti-n de | os archivos di gi

2018).

Y, para ello, no basta con la gestion de los documentos y de sus metadatos. Requiere
itoda wuna | abora or ganiriesgdsgue afectan addecungeetacivpn - n
a |l argo plazoo (Valent2n Ruiz, 2018).

Toda la informacion contemplada en el plan de preservacion digital es almacenada en
A3W-AE-Preserver para la asistencia en la ejecucion del plan. Una vez que la aplicacién esta

preparada, entra en funcionamiento el servicio de preservacion digital.

3. CARACTERISTICAS DE UN SERVICIO DE PRESERVACION DIGITAL.
EL CASO DE ODILO

El servicio de preservacion digital debe estar compuesto por profesionales que analizan
la situacion de losbjetos digitales, desde distintas perspectivas, dejando siempre una huella

factual de su actividad, esto es, metadatos de preservacion.

Puede definirse como un servicio de soporte y analisis orientado al aseguramiento de
la disponibilidad y accesibilidade los objetos digitales, de forma continua y a largo plazo,

gue implica:

1 Revision periddica de los riesgos existentese analizan los riesgos ya definidos en

etapas anteriores para los objetos digitales.

t

a)



Tipo Descripcion

Caducidad de la Tiene que ver con la obsolescencia de la informa
informacion descriptiva dg introducida para la descripcion de una comuni

la comunidad designada | designada.

Caducidad de vigencia de| Riesgos relacionados cota obsolescencia de
normativa aplicable a documentacion incorporada como base de conocim

comunidad designada de una comunidad designada.

Obsolescencia de extensi| Riesgos relacionados con la evolucidén tecnologice
y/o formato formatos de archivo (extensiones y formatos).

. . Riesgos vinculados con recomendaciones acerce
Obsolescencide medios -
_ software que puede utilizarse para la reproduc
de representacion _ o L _ o
visualizacion o edicion de los objetos digitales.

Caben en este tipo aquellos riesgos que no encajan
Otros los anteriores, que pueden tener consecuencias sobr

documentacion del archivo.

Tabla 2. Algunos tipos de riesgos de preservacion digital

Dependiendo del tipo de riesgo y grado de afectacion sobre la documentacion, se
definen laperiodicidad con que se debe revisar el riesgo y acciones que lo minimice.
Otros riesgos conocidos, como los dafios en los soportes de almacenamiento o errores
digitales en los objetos digitales pueden considerarse controlados gracias al sistema de
almacenmiento elegido: la nube, con copias redundantes en zonas geograficas
dispersas. Si se pierde o dafia un documento electrénico, siempre existe otra copia
disponible.

9 Deteccion de nuevos riesgoson consecuencias sobre la documentacion de la
organizacién. El servicio de preservacion también realiza una vigilancia tecnoldgica
mediante la que se detectan nuevos riesgos. Periodicidad y accién condicionan la fecha
prevista del proximo analisis deksgo, asi como los componentes del calendario de
eventos de preservacion y autorizaciones, que siempre deben ser realizadas por
miembros del archivo con rol de preservackor. ejemploun riesgo detectado por el
servicio fue el fallo de seguridad de losertificados digitales asociados al DNI

electrénico. Este fallo implico la vulnerabilidad de dichos certificados digitales y lleva



a cuestionarnos la

certificados.

autenticidad de documentos electrénicos firmados con estos

Descripcién

Fecha prevista
Periodicidad

Tipo de Riesgo

Accidn

Creado
Ultima modificacién

Documentacion asociada

Titulo

Posible vulnerabilidad de los certificados del DNI electrénico

ridad de los

Seguimiento tecnologico

~ Descripcion

certificados digitales asociados

+ Afiadir

~ Ultima modificacién ~ Descargar ~

The Return of Coppersmith's Attack The Return of Coppersmith's Attack: Practical Factorization of Widely Used RSA Moduli 07/08/2018 &

Figura 1. Alta de nuevos riesgos en la aplicacion

Dependiendo del tipo de riesgo, es necesario completar mas o menos informacion. Por

ejemplo, el riesgo obsolescencia de formato requiere ademas la especificacién del

formato y version de origen y de destino, easac de que fuera necesaria una

transcodificacionExisten multiples fuentes para la vigilancia tecnolégica llevada a

cabo por el servicio, y son consultadas periddicamente. Cabe destacar la Library of

Congres® y The technical registry PRONOW) de losarchivos nacionales de Reino

Unido. Ademas, el equipo también realiza busquedas especificas en navegadores y

redes sociales para estar al tanto de informaciones publicadas en la Red.

Definicién y aplicaciéon de accionespara cada accién, el servicio estale qué
acciones se pueden aplicar. Algunas de las acciones ya recogidas eAEA3W

Preserver, encontramos:

o0 Revision de la obsolescencia y actualizacion de la informacion relativa a la

comunidad designada.
o0 Actualizacién de la informacién del productor delbcumentacion que se recoge
en el plan de preservacion.

0 Revision de obsolescencia de formato y version.

0 Revision de medios de representacion para la visualizacion y/o ediciéon de los

documentos.

46 hitps://www.loc.gov/preservation/digital/index.htf@onsultado: 04.0-2018]

47 http://www.nationalarchives.gov.uk/PRONO[@onsultado: 0410-2018]
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0 Seguimiento tecnoldgico.

Siguiendo con el ejemplo de Rgural, para el riesgo detectado, se establece una
accion para la reduccion de su impacto sobre la documentacion del archivo. En este caso,

pasaba @r un seguimiento tecnolégico pormenorizado.

Accion pendiente
1D

Riesgo

Accion

Fecha prevista

Descripcion

Paquetes afectados Link
Creado 04/12/201

Uitima modificacién 04/12/201

Documentacion asociada

Ultima Descargar
Titula v  Descripcidn v  maodificacidn - w

Analizis del riesgo de vulnerabilidad de certificados Actualizacidn de la informacidn sobre vulnerabilidad de 041252017 *

digitales asociados 3 DMle certificados digitales asociados a DNle

Figura 2. Ejemplo de accion de prevencion

Muchas de las acciones no tienen mayor implicacion por parte del archivo, mas alla de
estar informado de las actividades del servicipmservacion digital, como en el ejemplo

anterior. No obstante, como custodios de la documentacion, siempre deben autorizarlas.

Las acciones adquieren mas relevancia cuando implican modificaciones en los objetos
digitales. Por ejemplo, que en el casoqie la obsolescencia de un formato conlleve su

migracion a otro. Todo cambio siempre conlleva un riesgo de pérdida de informacién.

En todos los casos, siempre debe quedar constancia, tanto de los riesgos detectados

como de las acciones realizadas poeelisio de preservacion digital a través de un informe.



ODILO

TIPO DE INFORME: Informe de riesgo

SUBTIPO DE INFORME: | Firmas - Certificados digitales

AFECTA A: Validacion de certificados DNIe
FECHA: 05/07/2018
RESPONSABLE: Maria José Banos Moreno

1. Descripcion del riesgo detectado

La Policia Nacional de Espafia advierte de un posible fallo de seguridad en los
certificados electrénicos de todos los DNIe que tengan un namero de soporte
posterior al ASG160.000 (ver imagen), que fueron expedidos a partir de abril

de 2015"

Figura 3. Inicio de informe de riesgo sobre la validacion de certificados DNle

En estos informes se detalla qué se ha hecho, cuando, como y por quién. Cuando dicha
accion esneramente documental, esto es, la busqueda de informacidn sobre el riesgo también

gueda constancia de las fuentes consultadas

1 Soporte permanente cualquier persona implicada en la preservacion digital, a
excepcion del usuario final (este usara parsonal de la organizacion como
intermediario) debe poder plantear dudas, quejas y sugerencias. En el caso-de A3W
AE-Preserver, este servicio se gestiona a través de un menu en el que se especifica un
asunto y mensaje. Desde el servicio de preservadiitaldise analiza el asunto y se

proporciona una respuesta.



Uzuario Antonio Pérez Lopez
Asunto Consula
Menzaje Consulta planteada por el usuario

Fecha 2000372018 9:31

Menzaje d Rezpuesta plantesds por &l zervicio de

w

Respuest preservacion digital de Dcilul

28/03/2018 12:02

Figura 4. Muestra de gestién de una consulta por el servicio de preservacion digital

Fecha d

w

Respuest

1 Revision ciclica del plan de preservacianevidentemente, las condiciones de
preservacion digital pueden variar en el tiempo. Esto es debido a cuestiones como: las
mejoras continuas en tecnologias, con los problemas que suponen para el acceso a
informacion creada con un hardware y software que queda obsoleto (Alvarez Wong,
2017); @ambios en los niveles de seguridad de la documentacion del archivo;
modificaciones en el cuadro de clasificacion, que implica la revision de las

comunidades designadas; etc.

Cualquiera de estos elementos debe ser incluido en el plan de presetigitabde
la organizacion y aceptados explicitamente por ésta. El plan esta sujeto a cambios y
actualizaciones que tengan en cuenta la realidad cambiante de los objetos digitales, de

la documentacion del archivo y de las innovaciones tecnoldgicas.



4. CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS EN LA PRESERVACION DIGITAL

La preservacion digital es compleja. Implica tener en cuenta mdultiples aspectos,
tecnoldgicos, técnicos y humanos (Suérez y Osorio, 2018), con distintos niveles de desarrollo

y diferentes grados dmplicacion.

Cuando un archivo decide poner en marcha una politica de preservacion digital, debe
ser consciente de lo que conlleva. Si se piensa en el acceso y disponibilidad de los objetos
digitales en el largo plazo, esta politica es obligatoria. lBemosi, asumiendo que tiene unos
costes permanentes y que suponesfoerzo constantéa aplicacion de medidas puntuales

de preservacion no es suficiente y no garantiza en absoluto la disponibilidad de la informacion.

Ahora bien, la aplicacién de un plale preservacion en condiciones éptimas es,
seguramente inasumible para la mayor parte de organizaciones. En el caso -@d&A3W

Preserver, éste descansa en buena parteservalio de preservacion digital de Odilo.

En esta comunicacion se han mostragigunos de los componentes y el
funcionamiento del servicio de preservacion digital, poniendo el énfasis en el trabajo

desarrollado por personas mas que en la parte tecnoldgica.

Es importante que las organizaciones perciban, de la preservaciéseymitab en si,

que:

1. Los archivos, por las caracteristicas de la documentacion que conservan, deben aplicar

los principios de la preservacion digital desde ya.

2. Para hacerlo, es necesario contar con personas formadas en distintas areas de
conocimiento. Enun entorno tecnoldgico cambiante, éstas deben actualizar sus
conocimientos continuamente. Las aplicaciones de preservacion digital, seABR3W
Preserver o cualquier otra, no garantizan por si solas la preservacion a largo plazo de

los objetos digitales i@ correcta ejecucion del plan de preservacion digital.

3. La preservacion digital implica analisis periédico y permanente de los riesgos a los que
se enfrentan las organizaciones por la tenencia de objetos digitales. En el caso que nos
ocupa, el analisissedesempefiado fundamentalmente por el servicio de preservacion

contratado.



4. La vigilancia tecnoldgica es crucial para detectar nuevos riesgos y anteponer medidas
preventivas antes de que la documentacion se vea afectada. Consultar fuentes

contrastadas esaial.

5. Con todo, requiere de la participacion del archivo, pues la decision dltima de qué hacer

con los objetos digitales siempre la tiene éste.
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Capitulo5

Competéncias informacionais e digitais e educacéao
fisica assistiva: possibilidade de aumento da
motivacao de atletas de alto nivel de goalball, com
deficiéncia  visual

Claudia Goulart 48
Gabriel Goulart 4°
Gilberto Lacerda Santos %0

1. INTRODUCAO

Moura, G. G. e Magri P. E. F. (2016) constataram que existe uma relacéo
diretamente proporcional entre competéncias informacionais e digitais, uso de tecnologias
digitais de informacao, comunicacéo e expressao (TDICE) nas aulas de educacéo fisica e o
aumento da motivacao, autorregulacdo e adesao a pratica constante da atividade fisica por
parte de seus praticantes. E no caso da educacao fisica adaptada, nsasg@mezino
contexto de atletas de alto nivel de goalball, com deficiéncia visual, essas competéncias 0s
auxiliam na independéncia da mobilidade, na ampliacdo de contatos e relacionamentos

sociais.

Com o objetivo de obter analisietalhada desta relacdo entre TDICE, educacéo
fisica adaptada, motivacdo, autorregulacdo e competéncias adquiridas, foram aplicadas
entrevistas sistematizadas e questionarios validados aos atletas deficientes visuais. Esta
pesquisa foi realizada no Cent@impico e Paralimpico de Sdo Sebastido do Distrito
Federal, produto do Projeto de Hdgutorado realizado na Faculdade de Educacéo,
Uni versidade de Bras?2li a, cuja linha de pes:

Comunica- «00.

48 Universidade de Bréig. Email: profclaudiagoulart@gmail.com
49 secretaria de Estado do Esporte, $mo e Lazer do Distrito Federal. Emaitibrielpolui@gmail.com
50 Universidade de Brasili&Email: gilberto.lacerda.santos@gmail.com
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1.1.Tecnologias Digitis de Informacdo, Comunicagdo e Expresséo e a Educagasica
Adaptada

O século XXI tem sido marcado pela producdo e divulgacdo de conhecimento
cientifico por meio das Tecnologias Digitais de Informacdo, Comunicacdo e Expresséo
(TDICE). Se uma das formagie esta aldeia global tem aproximado as relagdes sociais e
culturais € por meio das midias sociais, 0 mesmo tem ocorrido com a ciéncia e tecnologia:
trocas de informacdes entre pares que habitam em diferentes continentes e fusos horarios
diversos obtémantato, informacao rapida com liberdade de expresséo, tendo em vista o
desenvolvimento dessas tecnologias. (Lacerda, G. S. 2004, 2007, 2010, 2014; Lacerda, G.
S. e Moraes, R. 2014). Essas tecnologias tém contribuido para a participacéo social na aldeia
global e em redes de pessoas que tém algum tipo de necessidade especial ou deficiéncia. Ou
seja, além das TDICE ha também outras ferramentas tecnolégicas que auxiliam na
participagdo e inclusdo social de pessoas com necessidades especiais: aplicativos e
ferramentason-line que auxiliam a inclusdo social dessas pessoas. Portanto, as redes, a

internet e sua tecnologia ampliou a participacdo nas redesrdeicacao.

11T icht, I . (1985) 8 previa de al guma
moderna para toam a liberdade de expressao, de reunido e imprensa verdadeiramente
universais e, portanto, plenamente educativa, [...] pois uma rede de encontros de parceiros,
publicamente mantida, seria a Unica maneira de garantir o direito a livre reunido e de treinar
opovo no exerc?2cio dessa atividade c2vica me
lllicht, 1. (1985) descreveu as redes sociais do século XXI, mas uma tendéncia para

divulgacao de conhecimento por meio da tecnologia e interacfes sociais.

Atualmente, estem inumeras redes sociais, com diversas finalidades, seja
pesquisa, relacionamento social, relacionamento profissional, imagens, arquitetura, videos,
dentre outros. Em se tratando de redes sociais, as mais utilizaddsas@baoke Twitter.

Ou seja, ptendemos que o mundo ficou mais préximo para os profissionais, professores,
educandos, atletas olimpicos e paralimpicos. Mas quando se trata das Tecnologias aplicadas
aos deficientes visuais, a Tecnologia Assistiva pode proporcionar, por meio de suas

adapacoes, algumas transformagdes positivas no meio espad@ptado.



1.2.Tecnologia Assistiva e o Goalball

A tecnologia assistiva (TA) é um termo novo dentro das praticas fisicas utilizadas
desde a antiguidade (Berry, B. E. e Ign&h,2003; Lauand, G. B. A. e Mendes, E. G,,
2009), abrange as areas de conhecimento multi e interdisciplinar e objetiva que pessoas com
algum tipo ou grau de deficiéncia, incapacidade ou mobilidade reduzida, possam:
incrementar a mobilidade, a autonomimdependéncia, qualidade de vida, inclusao social,
para a ampliacdo funcional de suas ac¢des. Dentro do contexto da educacéo fisica sdo
realizadas adaptacdes de jogos, exercicios, espacos, estratégias, aparelhos, equipamentos,
acessorios, adaptacfes e diidas que proporcionem maior interacdo, autonomia e
capacidade de maior mobilidade (Pereira, J. e Teixeira, D. D., 2012; Ferreira, N. R. e
Ranieri, L. P2016).

Podemos considerar que a modalidade criadadpor Lorezen e Sepp Reindle,
austriaco e alemaaespectivamente, denominada goalball, tsgtade um esporte com
pratica exclusiva de deficientes visuais, € uma TA e o0 objetivo principal de seus criadores
foi reabilitar os veteranos da segunda guerra que ficaram cegos e, consequentemente,
desenvolvemaior interacdo social, independéncia, autonomia por meio de sua atividade
fisica realizada de forma sistematizada. E a Unica modalidade paralimpica que n&o foi
adaptada, ou seja, criada exclusivamente para esse grupo de deficientes como uma TA. A
primeiraparticipacao do goalball nos Jogos Paralimpicos ocorreu em Atenas, Grécia, 2004,
mas nos anos de 2009 a 2012 foi mais difundido pelo Brasil. Em 2012, o time masculino
obteve a medalha de prata nos Jogos de Londres, o que ajudou em sua plena divulgacao
ente os professores de educacao fisica de alto rendimento e escolares, que desenvolvem
trabalho junto ao Ensino Especial. Sendo assim, temos observado que o goalball € uma
modalidade que se utiliza de ferramentas e estratégias que possibilitam autonomia,
gudidade de vida, independéncia e relacionamento social aos seus praticantes.elnga
espaco de quadra de vélei, com dois tempos de doze minutos. O gol, de cada lado da quadra,
colocado na linha de fundo da marcacdo mede 9m de largura e 1,3m de aituni@sco
atletas de cada lado, em frente a meta, sendo que todos com venda nos olhos, pois podem
ter niveis diferentes de deficiéncia visual ha mesma equipe. O time é composto por seis
atletas, trés em jogo e trés reservas; um pivo e dois alas: esquemreitoe@s alas tém o
objetivo de ataque e pivd de defesa,no entanto,quantomais tiverem habilidadepara

desempenharenas duas func¢des, melhor sera o resultado para a equipe. A bola tem a



dimensédo de uma bola de basquete, com guizos para que osesttetasn a sua diregao,
efeitos giratérios, estimulando, assim, a acuidade auditiva e sensoadbths

1.3.Motivagéo, Autorregulacéo e Estilos de Aprendizagem

O que ocorre quando atletas desistem facilmente, com certa brevidade do
treinamento a quee propuseram, mesmo com todas as ferramentas e adaptagdes realizadas
para maior motivagdo na pratica esportiva? Quais fatores podem interferir em sua
motivacdo, autorregulacdo e manutencdo na atividade fisica? Tecnologias Assistivas tém
objetivos consigintes na melhoria da qualidade de vida de um esporte adaptado, mas nem
sempre aplicamos metodologias adequadas dentro de um espaco pedagogico. As TAs
podem contribuir para a adesao a pratica da atividade fisica, no entanto, sua manutencéo se
deve as consatacdes e aplicabilidade de estilos de aprendizagem que proporcionem maior
interacdo entre elas, além da motivacdo e autorregulacdo do atleta. Além disso, podemos
afirmar que os Estilos de Aprendizagem podem auxiliar em uma metodologia que auxilie
na compeensao e facilitacdo dos processos motivacionais, da capacidade de autorregulacao

e, consequentemente, em maior qualidade na preservacao de sua pratica.

Nas ultimas décadas um numero significativo de estilos de aprendizagem surgiu
com o objetivo detimizar o ensino, a relagéo professtuwno e auxiliar os professores em
suas praticas pedagdgicas. Cada teoria tem sua visdo diferenciada no que diz respeito ao
ensino e aprendizagem. No entanto, o Estilo de Aprendizagem de Kolb (1984) considera
qgue o alino tem suas caracteristicas préprias, podem ser otimizadas dentro de um contexto
pedagdgico de aprendizagem efetiva, em um ciclo que compde quatro habilidades distintas
e que estas podem ser desenvolvidas, em suas especificas caracteristicas, por meio de

ferramentas digitais, tecnolégicaassistivas.

Portanto, o objetivo do professor deve ser envolver, por meio de tecnologias
assistivas, diferentes alunos e atletas com ferramentas que vao ao encontro da sua
caracteristica personoldgica, assim como desdear outras areas que nao sao comumente
trabalhadas. Com essa diversidade e criatividade de agfes, entendemos que a capacidade de
se automotivar e se autorregular aumentam as chances e, conodsse, maior
engajamento social, autonomia, qualidadeida & manutencéo da atividade fisica por mais

tempo.



Para cada quadrante, dentro de um ciclo continuo de aprendizagem, existem duas

caracteristicas para cada estilo. Conforme a Figura 1 a seguir:

ESTILOS DE

APRENDIZAGEM -
DE KOLB Experiéncia Concreta

i ‘ Sentindo ’ . “

Acomodador I Divergente
I Sentir e Fazer Sentir e observar I

Experiéncia ativa Processamento
Como fazemos

Continuo Divergente
as coisas

Fazendo Sentir e observar

Assimilador

Como pensamos as coisas

Percepgao continua

Convergente

Pensar e Fazer Pensar e observar

o
. Conceptualizagdo abstrata ’

Pensando b

—

Fonte: www.businessballs.com/kolblearning styles.htm, 2012.

Figura 1: Kolb 2012

Entendese por motivagcdo como eapacidade de se engajar, em determinada
atividade, pelo maior tempo possivel, por meio do aprendizado com divertimento, esforco,
persisténcia e permanecer em longo prazo. Neste estudo utilizaremos a Teoria das Metas da
Realizagédo (TMR), a qual trabalhastois fatores: orientagdo ao ego, que seria o resultado
sem esforco, sentBe melhor tecnicamente que seus colegas; e orientacdo a tarefa, que se
trata do resultado obtido por muito treinamento e autossuperacéo de dificuldades. Os dois
fatores se encor@m concomitantemente no mesmo individuo e sédo a base do construto da
Orientacdo as Metas da TMR (Duda, J. L. e Nicholls, J., 1989).

A autorregulacédo pode ser definida como a capacidade de se autorregular em
momentos de tomada de deciséo e/ou resolucpmbéemas em situacdes de conflito. No
gue se refere aos esportes, essa decisdo tem um prazo breve, o que agrava o desequilibrio
interno quando ndo se consegue rapidamente a resposta motora, t#traca em
determinado jogo ou treinamento. Para LeviRe A. (1986, 1997, 2010), que criou a
concepcao Somatic Experience® (SE), a partir de observacdo na natureza de animais em
situacao de vulnerabilidade e capacidade de autorregulacdo, cada individuo tem capacidade

interna de buscar sua autorregulacaonpeip de suas percepgdes pessoais, equilibrio entre



concentracéo e ativacado, ideais em situagdes de vulnerabilidade.

Sendo assim, a proposta deste trabalho em reunir os Estilos de Aprendizagem de
Kolb, Motivacdo e Autorregulacéo, tem por objetivo proparardfacilitadores nas acoes
das TDICEs e TAs.

2. METODOLOGIA

A investigacao realizada, que teve por objetivo analisar a relacdo das TDICEs e
TAs, as motivacdes dos atletas de goalball, por meio de pesquisa qualitativa, foi
possibilitada na forma de entredds e questionarios estruturados, com doze atletas, entre
18 e 35 anos de idade, de ambos os sexos, sendo seis masculinos e seis femininos, com
deficiéncia visual, praticantes do esporte paralimpico goalball, no Centro Olimpico e
Paralimpico de Sao Sebastj DF.

Os questionarios foram traduzidos e validados em amostras compostas por jovens
brasileiros. Os dois primeiros questionarios seguem a escala Likert (1 = discordo totalmente;
5 = concordo totalmente): o Questionario de Percepcéo do Nivel de At(e&IA) foi
concebido com o objetivo de avaliar a correlacdo entre os niveis de ativacdo e ansiedade
com as metas disposicionais e situacionais de praticantes de atividade fisica ou esporte,
durante o treinamento e/ou partida e, com isso, avaliar a autlaxggo dos atletas em
situacdo de desconforto fisico e mental na tomada de decisdao (Goulart, C. 2007); o
Questionario Esportivo de Orientacdo ao Ego e Tarefa (TEOSQ), elaborado por Duda, J. L.
e Nicholls, J. (1989), tem por objetivo avaliar a motivacaattiia. O construto aborda a
intencionalidade do individuo em orients por meio da autossuperacao e/ou por meio da
comparacao social. Refese as metas motivacionais disposicionais do individuo em
relacdo as suas escolhas no treinamento e/ou contpetitalisa a percepcao do atleta e o
porqué de suas escolhas e tomadas de deciséo diferenciadas em momentos distintos de jogo
e/ou treinamento. A variavel tarefa relaci®gcom superacéo, treinamento com esforco,
persisténcia; o alto nivele orientacédo ao ego se refere a bons resultados sem muito esforco,
pois acredita que seja resultado de ter habilidade superior aos seus colegas. As duas
variaveis ocorrem concomitantemente em cada atleta. O Teste de aprendizagem, adaptado
de Kolb (Cerqueg, T. C. S., 2000), é um instrumento cujo objetivo € se orientar quanto aos

estilos de aprendizagem e suas caracteristicas individuais, dos atletas, durante o processo de



ensineaprendizagem.

No Quadro 1 apresentase as caracteristicas dos estilos deragizagem de Kolb:

Observacao Experiéncia  [Conceituacdo | Experimentacao
Reflexiva Concreta Abstrata Ativa
Aprendizagem [Observador, |Abordagem Enfase Realizam
tedrica e
reflexdo pelo [fundamentada [@analise aprendizado por
que vé/ouve. em sistematica; |meio de acbes
experiéncias
de situacdes constroi préticas.
reais. esquemas,
modelos e
teorias.

Quadro 1: Caracteristicas dos estilos de Aprendizagem de Kolb

O instrumento foi concebido por meio de perguntas e o atleta escolhe a resposta
gue mais se adequa ao seu comportamento, com um total de quatro opc¢des. O resultado
apresenta pontuacao para as quatro caracteristicas, sendo o resultado da pontuacéo de cada
uma das quatro, em sua ordem de preferéncia. Assim, chegamos a conclusawmbkélae q
caracteristica que mais se adequa dentro do contexto de aprendizagem e a que se adequa em
segundo lugar e, assim, sucessivamente. Portanto, em um grupo, ha diferentes
caracteristicas, cabe ao professor entender e desenvolver Tecnologias quéréorpaba
o aprendizado de cada uma delas, completando o ciclo de aprendizagem e estimulos em
cada uma delas. Sendo assim, todos os alunos séo contemplados em suas maiores facilidades
e desenvolvem capacidades para aquelas que nédo tém. Cabera ao pnofeisder esses
processos e se utilizar de criatividade, diferentes formas de TAs, para o desenvolvimento de

sua praticpedagogica.

ApoOs as respostas dos atletas, reazauma avaliacdo para saber qual é o
guadrante que o atleta se encontra e quatstito de Aprendizagem que ele obteve suas
pontuacdes (Quadro 2). Essas respostas possibilitam andlise e elaboracdo de SEAs que

adequena cadafasedo processale ensineaprendizagene aplicacaade



TDICEs que facilitem cada fase do amtizado. Todos nos apresentamos todas as
caracteristicas e estilos de aprendizagem, algumas em maior e outras em menor grau, mas é
possivel desenvolver as quatro, contudo, sera necessario que o professor tenha capacidade
de reunir todas essas variaveisgpamobtencado de habilidades motivacionais e manutencao
da pratica esportiva. No Quadro 2, seguem os estilos de aprendizagem e suas respectivas

caracteristicas e habilidades:

Estilo de Aprendizagem Caracteristicas Habilidades
de Kolb
Convergente Conceituagdo Abstrata Forte aplicacdo prética das ideias; Nao
+ emotivo; interesses bem definidos;
Experimentacao Ativa
Divergente Experiéncia Concreta Forte habilidade imaginativa; tem a
+ facilidade em propor alternativas
Observacao Reflexiva criativas, reconhecer problemas, onde
tende a ouvir e partilhar ideias;
Assimilador Conceituagdo Abstrata Aprende por meio da observacao e
+ guando absorve o aprendizado o
Observacao Reflexiva transforma em intengao;
Acomodador Experiéncia Concreta Grande for¢a para realizar coisas;
+ Reage imediatamente quando exigido.
Experimentacéo Ativa

Quadro 2: Estilos de Aprendizagem de Kolb e Fry (Tennant, M., 1997)

Os questionarios foram aplicados na forma de entrevista, individualmente, no
préprio Centro Olimpico e Paralimpico, nos intervalos dos treinamentos, sendo avaliado um

atleta por dia.

3. RESULTADOS

Durante as entrevistas constasmique todos os atletas participam de campeonatos
de alto nivel nacional e internacional e se utilizdas redes sociais, como WhatsApp,
Facebook, Instagram e Youtube para interagcdo e comunicacgéo social entre comissao técnica
e seus pares esportivos. Obsergeupor meio de relatos, que a utilizacdo de tecnologias
de rede facilita na autonomia, mobilidagl@elacionamentos sociais. A cada intervalo do
treino os atletas iIinteragiam nas redes: o
posse de smartphones, tém maior autonomia de se deslocarem 40km ou 50km de suas casas,

sozinhos, para participarem dosinamentos.



Quanto aos resultados motivacionais e de autorregulacdo ukzda estatistica

descritiva, nos demais, a aplicacdo do Inventario de Kolb e suas respectivas analises.

Seguem os resultados da avaliagéo dos atletas nms;udispostos na Tabela 1
e, na sequéncia, na Tabela 2, os resultados das atletas femininas:

Atletas Caracteristicas [Estilo Ego ([Tarefa |Ativacdo |Ansiedade
Masculinos [aprendizagem |Aprendizagem
1 Observacao Convergente 2,33 4,28 3,50 2,43
Reflexiva
2 Experimentacdo |Assimilador 2,83 4,57 4,25 2,00
Ativa
3 Experiéncia Assimilador 3,83 14,42 4,00 2,14
Concreta
4 Observacao IAcomodador 2,33 4,57 3,87 1,57
Reflexiva
5 Observacao IAcomodador 2,16 (4,42 4,25 3,14
Reflexiva
6 Conceituacao Divergente 2,50 |4,14 3,62 2,85
Abstrata
Média 2,66 14,40 3,90 2,30
Tabela 1: Resultados de atletasisculinos
Atletas Caracteristicas [Estilo Ego ([Tarefa |Ativacdo |Ansiedade
Femininas [aprendizagem |Aprendizagem
1 Observacao IAcomodador 2,16 |4,71 4,37 3,16
Reflexiva
2 Observacao Convergente 3,33 4,00 3,87 2,28
Reflexiva
3 Observacéo IAcomodador 1,16 4,14 4,12 1,86
Reflexiva
4 Observacéo IAcomodador 2,33 4,28 3,12 3,14
Reflexiva
5 Experimentacdo |Divergente 2,83 5,00 3,37 4,57
Ativa
6 Observacéo Convergente 2,16 4,28 3,37 3,28
Reflexiva
Média 2.32 4,40 3,70 3,00

Tabela 2: Resultados de atletas femininas

Os resultados motivacionais, por meio do questionario TEOSQ mostraram um alto
nivel motivacional, tanto para os atletas masculinos (Tabela 1) quanto fen(irdbeka 2).
Um alto nivel de orientacdo a tarefa, que se relaciona com egferssténcia, interesse

pela modalidade e divertimento em sua prafi¢a 4,40; para ambos) e orientacéo ao ego,



proximo ao ponto médio da escala (MasculMe, 2,66; FemininoM= 2,32). Ou seja, 0S
egos desses atletas ndo apresentam resultados com baixa pontuagéo, mas o suficiente para

terem autoestima em sua pratica.

Quanto aos aspectos de autorregulacdo aptieoa QPNA com avaliacdo da
percepcao de como eles se sentem em momentos de dificuldades em uma partida,
treinamento ou campeonato entre as variaveis nivel de ativacéo e ansiedade. Os resultados
apresentaram par grupo masculino (ativacd= 3,90; ansiedadel= 2,30) (Tabela 1) e
para o grupo feminino (ativacd¢= 3,70; ansiedadd= 3,00) (Tabela 2). Ou seja, 0s niveis
de ativacao para ambos 0s sexos se apresentam acima do ponto médio dikedcala
entanb, observotse que o resultado feminino para o fator ansiedade se encontra no ponto
meédio da escala= 3,00) em que ha maior necessidade de intervencfes que tenham por
objetivo contribuir para a diminuicdo desse fator. Para isto, -&@naecessaria a
compreensao dos estilos de ensino de cada um desses atletas e adequar as intervencoes

assistivas, no sentido de contribuir para um melhor resultadofdesse

Seguem na Tabela 3 os resultados dos percentuais dos estilos de aprendizagem
de Kolb:

Estilos Masculinos % Femininos % Total %
Aprendizagem

Convergente 1 16,6 2 33,2 3 25,00
Divergente 1 16,6 1 16,6 2 16,66
IAcomodador 2 33,2 3 50 5 41,65
IAssimilador 2 33,2 - 0 2 16,66

Tabela 3: Percentuais dos Estilos de Aprendizagem de Kolb de r@i#eteslinos e femininos

Em relacdo as dimensfes das caracteristicas e estilos de aprendizagem de Kolb,
podemos observar, na Tabela 3, que a caracteristica da Observacdo Reflexiva obteve 83%
para o grupo feminino e 50% para o grupo masculino. Ou seja,camaateristica
predominante dentro dessa equipe esportiva com um resultado de ambos os sexos de
66,64%. No entanto, caber4 ao professor possibilitar outras TAs que auxiliem no
desenvolvimento das outras caracteristicas. Observacédo Reflexiva se refeattcagrau

de observacdo e 0 que mais importa é estar atento ao que se ouve.



Quanto aos estilos de aprendizagem os estilos acomodador e assimilador
apresentaram o mesmo resultado no grupo masculino: 33,2%; e o estilo acomodador: 50%
e convergente 33,2% @ap grupo feminino. No total, o estilo convergente aparece com
25% e 0 acomodador com 41,65% (Tabela 3). No entanto, essa amostra ndo pretende afirmar
uma tendéncia quanto ao grupo de goalball de deficientes visuais brasileiros, mas fazer uma
andlise de umn equipe esportiva que se utiliza de suas tecnologias para proporcionar
gualidade de vida de forma ampla aos seus atletas. Com isso, mostrar, individualmente, as

caracteristicas de cada atleta.

4. CONCLUSOES

Os resultados apontaram que as TAs, por meimaldalidade goalball auxiliam
nas motivacoes dos atletas e nas intencdes de se atingirem seus objetivos pessoais, pois por
meio de suas médias apresentadas demonstraram alto nivel motivacional e de
autorregulacdo e, com isso, a manutencdo no esporte potempo prolongado.
Especificamente, as TDICEs, as competéncias informacionais e digitais auxiliam na
comunicacao entre comissao técnica e atletas, entre o grupo de atletas e na autonomia do
deslocamento, fator fundamental para o deficiente visual. Porthenityp desse contexto
tecnoldgico e digital, a modalidade paralimpica goalball e a utilizacdo das redes sociais
demonstraram capacidade de promover inumeras formas de insercdo social, interacdes
socioafetivas, mobilidade urbana, autonomia, independéstimulos sensoriais, dentre

outras.

No entanto, torn@e necessario a apropriacdo de metodologias de ensino para o
desenvolvimento dindmico de praticas pedagdgicas. Manter o foco em tecnologias
assistivas, concomitantemente com metodologia de ensinalafoea diferencgas

individuais, podera ser uma diferenca no incremento da pratica dessa modalidade.

Em relacéo as limitacdes apresentadas nesta pesquisa, olssepvalificuldade
do material utilizado na modalidade, como gols e bolas, que precisam de oepar
substituicio com maior rapidez e, por ser uma entidade publica, ha demora na reposi¢éo

dessagerramentas.



Sugerimos que pesquisadores da area de Educacéo Fisica, TAs e TDICEs tenham
maior inser¢cdo na area de esportes paralimpicoa,vez que sdo publicacdes reduzidas
na area, a qual apresenta inumeras dificuldades. Por outro lado, ha um grande esforco por
parte de atletas e comissao técnica para obterem melhores resultados em Campeonatos

Nacionais e Internacionais com escasso gpaiiico, privado e da sociedade.
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1. INTRODUCAO

As abordagens sobre transparéncia requerem do investigador uma atencao
ampliada, pois o tema reflete uma relacaoirderesses que pode envolver o desejo
subjacente de algum tipo de opacidade entre as partes envolvidas. No ambito publico, isto
ndo é diferente, principalmente pela relacdo de prestacdo de contas entre o Estado e os

cidadaos.

Nessa perspectiva, esta pasguanalisa o discurso da transparéncia publica, ou
transparéncia administrativa, no contexto brasileiro, a partir de uma abordagem critico
tedrica fundamentada. Destacamos, portanto, nossa questdo central para o contexto
mencionado: em que medida o Brésm valorizado adequadamente seus instrumentos em
favor da transparéncia publica? Em busca da resposta, analisamos os investimentos
guantitativos/qualitativos em dois pilares do acesso informacional no pais: o Portal da
Transparéncia Publica e o Arquidacional.

Nossa investigagdo aponta para um grande interesse por parte do governo federal
brasileiro no fomento ao portal, ao passo que o Arquivo Nacional (valorizado em outros

paises do mundo) sofre com desprestigios orcamentarios e politicos.
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Identificamos que essa incongruéncia faz com que o pais adote uma transparéncia
de aparéncias: valorize a tecnologiaveb (huma nagéo onde a internet aind#o tem
alcancepleno) e desvalorizase o importante papel do arquivo central do Executivo
federal, deixandeo sem recursos para lidar com a gestdo de documentos, processo
arquivistico basilar para a recuperagao/preservacdo e essencial a uma eficaz resposta aos
pedidos de informacao ou consultas por parte do cidad&o.

Embora acreditemos na ineficiéncia Estado como gestor, neste papel, nesta
investigacdo, partimos do pressuposto de que essa discrepancia de gestdo no ambito da
transparéncia vem na esteira da relacdo entre ideologia de mercado e uma consequente
valoriza-«0 da chamadaofi Sgquieedhdderdo oEReagt &
sobre o qual o Brasil esté inserido, representando, portanto, o trinébmio de nosso campo de

andlise nesta investigacao tedrica de natureza qualitativa.

2. TRANSPARENCIA EM PERSPECTIVA: JOGO DE FORGCAS

O papel do Estaddiante do processo de acesso a informacdo publica pode ser
conduzido de duas formas: a primeira com o enfoque no cidadéao, responsavel por sustentar
e subsidiar a maquina publica; e a segunda com enfoque no mercado, que necessita estar a
par da situacdo degaises frente a acirrada competicdo global entre nac¢des. Esta ultima
hipotese serd desdobrada a seguir, a partir de uma discussao sobre ideologia, Sociedade do

Espetaculo e a conducao do Regime de Informacé&o no Brasil.

2.1.ldeologia, Sociedade do EspetaculorRegime delnformacéo

7

A discusséo sobre ideologia é ampla e tem sido fruto de consideragbes sobre

importantes pesquisadores no mundo.

Segundo Bobbio, o conceito de ideologia pode ser trabalhado a partir de duas
perspectivas: significado fracosggnificado forte. Para o autor, o significado fraco do
conceito apresenta a ideologia de modo neut

mi stificante das crempb9%)s pol 2ticaso (Bobbio



J& o significado forte originge a partir da defipéio de ideologia cunhada por Karl
Marx, para quem esta tem relacdo com a falsa consciéncia produzida a partir das relagbes
de dominio entre as classes. Ou seja, carrega consigo a nocao de que ldeologia € uma
conviccéo falsa (Bobbid,998).

Um dos estudomais completos sobre Ideologia foi realizado por Terry Eagleton,

para quem as concepcdes do vocabulo se expressariam nas seguintes definicdes:

O processo de producao de significados, signos e valores na vida social; um corpo de
ideias caracteristico de um determinado grupo ou classe social; ideias que ajudam a
legitimar um poder politico dominante; ideias falsas que ajudam a legitimar um poder
politico dominante; comunicacéo sistematicamente distorcida; agusloonfere certa
posicdo a um sujeito; formas de pensamento motivadas por interesses sociais;
pensamento de identidade; ilusdo socialmente necesséria; a conjuntura de discurso e
poder; o vatulo pelo qual atores sociais conscientes entendem o seu mundo; conjunto
de crencas orientados para a acdo; a confusdo entre realidade linguistica e realidade
fenomenal; oclusdo semidtica; o meio pelo qual os individuos vivenciam suas relacées
com uma estrtura social; o processo pelo qual a vida social é convertida em uma
realidade natural. (Eagleton, 1997, pli.

J§8 na Vvis«o de Marilena Chau?2, fifa | deol

classe e, tal como, sua origem € a existéncia da sociedadassascontraditorias e em
lutao (Chau?z, 2008, p. 95) . Ai nda, sobr e

ideologia, esta autora contemporanea destaca:

A divisdo da sociedade em classes readez&omo separacao entre proprietariod@
proprietarios das condi¢des e dos produtos do trabalho, como divisdo entre exploradores
e explorados, dominantes e dominados, e, portanto, realizamo luta de classes. Esta

ndo deve ser entendida apenas como 0s momentos de confronto armadackagsess

mas como o conjunto de procedimentos institucionais, juridicos, politicos, policiais,
pedagodgicos, morais, psicolégicos, culturais, religiosos, artisticos, usados pela classe
dominante para manter a dominacao. E, como todos os procedimentasrdoadbs

para diminuir ou destruir essa dominacgao. A ideologia é um instrumento de dominacao
de classe.iljidem p. 96).

as

C

Por f i m, para Gi gek, ideol ogia ® uma ddo

conceitos direci onadosdaadendo,s ntaosn vseenncdeor udtei

inconfesso interesse particular de podero

| si
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Respeitadas as mais diversas concep-»es
esgotam nesse curto debate, ada®ueste trabalho a concepcéo gomsidera esta um
processo subjacente de ocultacdo da realidade (nocéo de falsidade), a fim de atender aos
interesses do capital e que, em certa medida, esta na fala de todos os autores que discutem

0 assunto citados até aqui.

E estes interesses do capiteo nivel organizacional, traduzirase, ao longo da
histéria, pela tentativa de implementacdo de uma légica empresarial, mercadologica e
capitalista e de seus mecanismos exacerbadamente racionalizantes em ambito publico sob

o discursopddds icraslohommuegde um di scurso basta

Entre essas aludidas fimel hores pr8ticasbo,

est8 o conceito de Agovernan-ao, um termo o

Este conceito esta intimamente ligado a ideigetizionamento. O modo pelo qual
uma empresa, uma organizagao sem fins lucrativos, uma igreja, um governo, ou qualquer
outro grupo organizado e estruturado a partir das premissas da Administracdo se
relacionam com seu publico (interno e externo); comors@hem em causas que
impactam o meio ambiente; como se posicionam com relagdo a sua conduta ética no plano

empresarial, pol2tico e afins, est«o no esc

Segundo Cost a, governan-a est8ssoagsoci ad:
estruturas por meio dos quais a sociedade € gerida, envolvendo a redefinicdo de limites

entre governos e organiza-»es privadas com

J8§8 para Filho, a governan-a, assmetsasa essS °
e conflitos de interesses inerentes ~ del eg:
sobre a governan-a p¥%blica, O autor compl e

Estado sé&o implementadas a medida que o exercicio da cidadaniacsé ap mdeng 0 (

Todavia, € bem verdade que o conceito de governanca publica veio na esteira das
medidas econbmicas, 0 que nao significa necessariamente o aprofundamento ou
fortalecimento da cidadania. Ademais, nao ha muitas duvidas hoje que, no capitiis

seu formato mais contemporéaneo (o neoliberalismo), fortalezainda mais esse aspecto.



O neoliberalismo abandonou as ideias ass
estar social o em prol da =estabilidade eco
propagando medidas de cortes significativos na folha salarial nas a¢des das principais
politicas publicas de assisténcia, bem como no campo da previdéncia, marcando a

imposicao racionalizante desse modelo econdmico (Gurgel, 2013).

Ou seja, observae que golitica neoliberal (ou a ideologia neoliberal) é de um
racionalismohard e tem como marca medidas gerenciais embasadas pelo discurso de
enxugamento, sobretudo quando se trata do ambito publico. Um dos expoentes desse
modelo foi a entdo primen@inistra bitanica, Margareth Thatcher que, segundo Harvey:

[Ela] demonstrou uma forte determinacdo de acabar com as instituicbes e praticas
politicas do Estado socialdemocrata que se consolidara a partir de 1945. Isso envolvia
enfrentar o poder sindical, atactwdas as formas de solidariedade social que
prejudicassem a flexibilidade competitiva (como as expressas pela governanca
municipal e mesmo o poder de muitos profissionais e de suas associa¢cfes), desmantelar
ou reverter os compromissos do Estado de-bsta social, privatizar empresas
publicas, (incluindo adedicadas a moradia popular), reduzir impostos, promover a
iniciativa dos empreendedores e criar um clima de negécio favoravel para introduzir um
forte fluxo de investimentos externos (particularmemtdapédo). (Harvey, 2011, p.32).

Notase, nesse contexto, que Thatcher contribuiu para o inicio de um processo que
direcionou o Estado, na figura de suas instituicdes, a iniciativa privada, através de uma
sistemética tentativa de reducéo desse émutemais, como apontou Harvey, a primeira
mini stra al mejava #d@Acriar um clima de neg-c
proporcionasse o bom andamento dos anseios do mercado e, consequentemente, do

capitalismo.

No Brasil, uma das mais marcantes e sire# tentativas de alterar a area publica
ocorreu com o chamado Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), no
governo Fernando Henrique Cardoso, e cujo enfoque foi a racionalizacdo do servico

publico e uma busca maior de resultados/eficiér{@ages, 2004p.172).

Essa Reforma do Estado representou um desdobramento do ajuste estrutural da
economia, que ja havia sido iniciada no governo de Fernando Collor e no qual inaugurou
se uma era de subordinagdo mais expressiva as recomendagiesulados do

neoliberalismo, sobretudo pelos principios e norteadores americanos.



O conceito de governanca publicau seja, os valores que estdo fundamentando a
administracao estatal na atualidade, no Brasib colocados em xeque por essa influéncia
neoliberal exacerbada, mesmo em governos mais sociais e populares como foram os anos

Lula-Dilma, sem mencionarmos o dificil periodo vivenciado na era Temer.

Por esse motivo, a analise sobre o discurso da transparéncia publica necessita de
uma lupa acuradaisto que a manifestacdo a favor da atual conjuntueecimuntability
(prestacdo de contas) pode ndo estar centrada na possibilidade de cidadaos conseguirem
saber tudo que almejam (e tém por direito) referente ao Estado. Pressup@sta
investigagdpque a politica de transparéncia, para os atuais administradores da maquina
publica federal, seja diferente: uma prestacédo de contas ao mundo sobre nossas riquezas;
uma clara visualizacédo de nossa capacidade de nos endividar ou pagar futuras dividas e a
facilitacdo do mercado exterior as nossas possibilidades de contribuir para a circulacéo do

capital contemporaneo.

Tudo isso pela cria-«o de um ficlima de ti
na facilitacdo da informacao para os postulados de umotogia capitalista travestida de
boas praticas de governanca publica. Ou seja, um regime que prega mais a opacidade para

os cidadaos, e informa e atende aos anseios do mercado internacional.

O interesse sobre a informacédo nao é de hoje. Em 1975, a UNBS@D um
documento intituladoDirectrices para la planificacion de sistemas nacionales de
informacion cientificay technolégica o qual visava, entre outro
internacionais e nacionais a incumbéncia de fixar politicas de plam@apara a adocdo
de sistemas e redes informacionaiso. Sem sSuf¢
uma uniformizagéo informacional foram ocorrendo apds esse documento. O episodio é
uma demonstracdo do interesse global sobre a informagéo das, magbera o conteudo
apresentado pelo documento, evidencie, a principio, um discurso bem fundamentado, uma

mera tentativa de organizar informacdes (em especial cientificas e tecnolégicas).

Mas, a partir do conceito de ideologia, ja apresentado neste,eéspossivel
perceber que o interesse ia além: uma maneira de saber o que cada nacéo produzia do ponto
de vista intelectual, favorecendo o controle narteericano e as possibilidades de usufruto

pelo mercado globalizado, que comecava a se expandir aagpmta, com a queda de



fronteiras.

De modo anéalogo, nos dias de hoje, a transparéncia das a¢des de governo tem sido
cada vez mais exigida (interna e externamente) sob a ideia de que a sociedade precisa ter
conhecimento da acao estatal. No entanto, ids&a pode estar sendo carregada por um
discurso ideoldgico estético, de anseios contraditorios e de uma subjacéncia caracteristica
dos postulados capitalistas, sobretudo pelas influénciasRpasibrecebeu partir do inicio
dos anos 1990. Sobre esseeasp, Eagleton (1993), em sua oBradeologia da estética

afirma que o capitalismo é:

Também uma questdo de coacdes e constricdes, com a camisa de for¢a do valor de troca
impedindo a livre criacdo do valor de uso. Mas diferentemente da sociedade antiga,
esses limites ndo lhe emprestam nenhuma simetria interna. Ao contrario, o capitalismo
€ imoderado, destemperado, unilateral, desproporcional e assim ofende a estética de
Marx tanto quanto o seu sentido moral. Na verdade, essas duas faculdades séao
profundamente interelacionadas. O modo capitalista de produgdo certamente
manifesta uma medida do tempo de trabalho. Mas uma das ironias deste sistema é
gue, a medida que avanca em seu estagio de maquinarias, ele progressivamente elimina

seu pr-prio compasso. RO capital ® uma contr a
Grundrisse fiao p araeduzironempo d@trabalho ao minimo, enquanto, de
outro | ado, coloca o tempo de trabal ho c¢como

(Eagleton, 1993, p.157).

Essa contradicdo, mencionada por Eagleton, pontuada a partir da obra de Marx, &
gue faz emmgir a avaliacdo sobre a transparéncia publica numa era em que o Estado vem
tentando se esvaziar em prol do mercado. Naturalmente, esse esvaziamento nao ocorre de
modo explicito. Ele subsiste por premissas ideolégicas bem estruturadas, fundamentadas
nosikai s da chamada fASociedade do Espet8cul o

clareza o que é esse espetaculo no contaxitalista:

O espetaculo, compreendido na sua totalidade, é simultaneamente o resultado e o projeto
do modo de producéo existente. BEo € um complemento ao mundo real, um adereco
decorativo. E o coracdo da irrealidade da sociedade real. Sob todas as suas formas
particulares de informacdo ou propaganda, publicidade ou consumo direto do
entretenimento, o0 espetaculo constitui o modeds@nte da vida socialmente dominante.

Ele é a afirmacgéo onipresente da escolha ja feita na producédo, e no seu cobrolério
consumo. A forma e o conteldo do espetaculo sdo a justificacéo total das condicdes e dos
fins do sistema existente. O espetaculamiiém a presenca permanente da justificacao,
enquanto ocupacdo principal do temywido fora da producdo moderna. (Debord, 1997,
p.15).



Observase, do trecho de Guy Debord, que as sociedades e as condicoes modernas
de producado que a sustentam sado reptaslas por um grande espeticulo. Como elucida
o autor |l ogo no in2cio de sua obr a, AC. . .)
(ibidem). A titulo de compreender melhor a visdo de GDbord, Anselm Jappe
apresentou um estudo cuja finalidade almej@stacar a atualidade do conceito de
Afespet8culoo. Jappe (1999) afirma que:

O conceito de sociedade do espetaculo €, com frequéncia, tomado enquanto referéncia
exclusiva a tirania da televisdo ou de meios analogos. O agpestmediaticalo
espetaculono entanto, é considerado por Debord o mais restrito & sua manifestacao
superficial maisesmagadoraS6 aparentementé que se tratariada invasdode um
instrumento neutro e mal utilizado. O funcionamento dos meios de comunicacédo de
massas, pelo contrariexpressa perfeitamente a estrutura do conjunto da sociedade de
que fazem parte. A contemplagdo passiva de imagens, que ademais foram escolhidas
por outros, substitui o vivido e o poder de determinar os acontecimentos do préprio
individuo. (Jappe, 1999,16).

Segundo Jappe, h8 a fAexist°ncia de doi s
arenovacao tecnoldgica incessante e afusdoeconénico at al 6 (Jappe, 1999
0 segundo de grande importancia e relevancia para o que ja se estudautigesté&

Af us«o eecsotna'tnalcbto menci onada por Jappe vV ai
gerencialista que vem se perpetuando no servico publico e que naturalmente influencia as

questdes mais contemporaneas, entre elas a transparéncia publica.

E possivel, pdanto, compreender a fala de Jappe como uma clara demonstracéo
de que o capital precisa de mais espaco para atuar. Momentaneamente, a sua
impossibilidade de atuacdo se restringe ao meio publico ou sobre aquilo que é de
propriedade do Estado. Mas a escas#e oportunidades fora da area estatal, portanto,
conduz o regime capitalista a uma busca de espacos dos quais ainda ndo se apropriou.
Logo, apresentar o que € publico como algo ruim, por exemplo, ajuda no discurso que
fundamenta a caphaal dadlea fBsgwmermreirweada, da

econOmica que fundamenta o discurso capitalista.

Todavia, isso se desdobra, de modo subjacente, por meio de uma campanha que
privilegia cada vez mais os postulados empresariais sobre a area publica, com ama ténu
possibilidade de refutacdo em virtude do discurso aparentemente coerente e, mais grave,

apresentado por uma estrutura de espetaculo (a defesa da midia e dos detentores do poder



de comunica-«0 de massas). Coaduegzthailo com e s
€ produzido para chegara milhdes de pessoagjue, atraidaspor ele,mobilizadas por

ele,inserers e na busca de sucesso e nas suas pr 8t

Tudo se torna mais complexo ainda, pois hd uma naturalizacdo dosalisqpues

vao sendo cada vez mais arraigados em nossa cultura. Sob essa o6tica, Jameson é categorico:

AHoj e a cultura tem um tal i mpacto na reali¢
realidade nda@ ul t ur al 0 (Jameson, 2000 pBa quaddo aut or c
aproxima da ideologia, 8 foi apresentada n

discurso capitalista. Assim, ele afirma que a ideologia de mercado:

assegura que todos os seres humanos se ddo mal quando tentam controlar seus préprios
destinos (Ao socialismo ® i mposszvel o0), e qgu.
mecanismo impessodl o mercadoi que pode tomar o lugar daubris e do

planejamento huanos, e substituir de vez a capacidade de decisdo dos homens. S6

precisamos manter esse mecanismo bem azeitado e limpoj e@igo monarca ha

tantos séculos tomara conta de nés e mant&rsa na linha. (Jameson, 2000, p.280).

Notase, assim, que subordinacdo ao capitalismo e suas mais variadas formas
seria quase uma obrigacao irrefutavel de nossa sociedade, sem, a principio, alternativas ao
contexto mercadoldgico, conforme exposto por Jameson. A partir disso, o debate sobre a
informacéao e, por onseguinte, as questdes que permeiam nossa estrutura de transparéncia
publica- devem ser investigados e questionados com o intuito de verificar até que ponto a
governanca publica vem se submetendo aos preceitos capitalistas e abandonando sua

finalidade paa a sociedade, como até aqui expusemos.

Perpassa esta investiga-«0, ent«o, O €e5SS:¢
pois a ideologia de mercado, perpetuada na governanca publica, atribui pesos e medidas

ao campo da informacao e ao seu regime. egimre, segundo Braman, € assi@finido:

Nation-states and global regimes can be thought of as complex adaptive systems
because at each level there are behaviors that cannot be inferred from those of
constituent entities, and because any change ireatigy or relationship alters other
entities and/or relation a wide variety of practices, institutions, and discourses involving
multiple actors and subBystems in constantly shifting formal and informal
relationships. From this perspective, a regime is@uilibrious but



still dynamic condition of a political system as it takes shape within the legal field. Even
the nationstate can then be seen for what iths,state of a system at a particular point
in time. (Braman, 2004p.12 13).

A autora defende a existéncia de sistemas adaptativos complexos, envolvendo
diversas formas de praticas, instituicdes e discursos, em mudancas constantes. Ressalta que
um Aum regime ® uma condi - «0 equipolitdor ad a, m
a medida que toma forma no campo juridico. Mesmo o estagio pode entdo ser visto
pel o que ®, o estado de um sistema em um d
refl ex«o, Gonz8l ez de G-mez afirma que um
informacional dominante em uma formacao social, o qual define quem séo os sujeitos, as
organizacdes, as regras e as autoridades informacionais e quais 0s meios e 0S recursos

preferenciais de informa-pg48).(...)0 (Gonz§8le

E de fundamentamportancia salientar que, do mesmo modo que Braman afirma
gue o regime de informa-«o ® di n©Omi co, Gonz
exceléncia e os modelos de sua organizagae fegimesi grifo nosso), interacdo e
di stri bui - « ancerts tempe,3uhar excircunst@anam (Braman, 2004; Gonzalez

De Gomez, 2012). Ainda nessa perspectiva, Gonzalez de Gémez elucida:

Como um plexo de relagdes e agéncias, um regime de informacao esta exposto a certas
possibilidades e condicfes culturgisliticas e econdmicas, que nele se expressam e
nele se constituem. A partidessas premissas, podemos afirmar que cada nova
configuracdo de um regime de informacéao resulta de e condiciona diferentes modos de
configuracdo de uma ordem sociocultural e pai{Gonzalez de Gomez, 2012, p.43).

Essa nova ordem exige, assim, que os valores que o Estado Informacional utiliza
para configurar seu atual regime precisam estar em questdo, principalmente diante do
contexto ideoldgico que vivenciamos e da prevalédeimma sociedade de espetaculo.

Por este motivo, e como exemplo dorpusteorico até aqui apresentado, passamos a
analisar dois objetos basilares ao processetrprsparéncia no Brasil: o Portal da

Transparéncia Publica e o Arquivo Nacional.
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Lancado entdo Controladotideral da Unido (CGU) em 2004, o Portal da
Transparéncia do Governo Federal brasileiro consiste em um sitio eletrénico no qual o
cidaddo encontranformacBes sobre a administracdo publica do pais. Segundo o sitio
el etr®nico da CGUsecomo impontantaihstruinento nescoritroledsacial,

com reconhecimento dentro e fora do pa2so.

Em 2018, a CGU estabeleceu um ndagout para o refado portal. O sitio da
instituicdo que o gerencia destaca que:

Entre as novidades, estdo: formas diversas de apresentacdo dos dados, mecanismo de busca
integrado e intuitivo, melhor usabilidade, mais recursos graficos, integracdo com redes
sociais, maioe melhor oferta de dados abertos, adequacao a plataformas maoveis, maior
interatividade. (CGU, 2018).

A Empresa Brasileira de Comunicacdo (EBC), érgéo estatal brasileiro, alardeou o

lancamento da ferramentgeh conforme se percebe da noticia na figuraséguir.

Figura 17 Noticia sobre o novo Portal da Transparéncia

o

Agéncia Brasil * o v e Q

CGU moderniza Portal da
Transparéncia

Fonte:http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2@B3cgumodernizaportatda-transparencia
Acesso entre 28 jun. 2018 e 01 out. 2018

No intuito de encontrar o valor do investimento no referido portal, realizamos uma
detalhada busca nos portais governamentais para verificar quanto se gastou na nova pagina,
mas ndo obtivemos éxito. Nem no préprio portal da instituicdo a informacao doitexuta.

Seria possivel indagar a instituicdo fazendo uso da Lei de Acesso a Informacao, no entanto,
nos pareceu que seria desejavel que o principal protagonista das acdes de fiscalizacdo das
acOes dos orgaos governamentais disponibilizasse para o cidaddey ambienteeh as

referéncias e informagdes sobre os seus atos.

No entanto, essa contradicdo aponta que no investimento em um novo portal e no


http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-06/cgu-moderniza-portal-da-transparencia

discurso propagadopelo governo, ha uma tentativa de se demonstrarcerto grau de
transparéncia a partir de melhorias em seu sitio de prestacdo de contas, mas que a principio
ndo traduzem as acdes da instituicdo. Todavia, ja fundamentados pelo conceito de ideologia
estética e de sociedade do espetaculo, vesBogue este é um exemple investimento que

nao valida um verdadeiro movimento firansparéncia, haja vista o numero reduzido de lares
com acesso a internet ainda no pais. Segundo dados apurados pel&xavist@ Brasil
apresenta 57 % de domicilios com internet em 201&, Bsim pais com 210 milhdes de

pessoas, € um numero ndo muito satisfatorio.

Mas, do ponto de vista do espetaculo, apsetpara a valorizacdo de um mecanismo
webque t emarket®{y@ i pefio governo e que ajuda a dif
abertoe transparente, sobretudo quando se almeja atender as ideologias de mercado exigidas

globalmente as nacdes.

Ao final, percebemos que aparentemente 0 compromisso é com o discurso e ndo com
as acoes. Para verificar e validar esse apontamento incoereras, dstudar o cenario do

Arquivo Nacional do Brasil, instituicdo arquivistica maxima do pais.

O Arquivo Nacional (AN), criado em 1838, é o 6rgéo central do Sistema de Gestéo de
Documentos de Arquivos do Executivo Federal, subordinado atualmente a
estruturdorganograma do Ministério da Justica e Cidadania do B&ejundo o sitio da

entidade, o AN tem por finalidade:

implementar e acompanhar a politica nacional de arquivos, definida pelo Conselho
Nacional de Arquivos CONARQ, por meio da gestdo, decolhimento, do tratamento
técnico, da preservacdo e da divulgacdo do patriménio documental do Pais, garantindo
pleno acesso a informacgao, visando apoiar as decisdes governamentais de carater politico
administrativo, o cidaddo na defesa de seus direita® éncentivar a producdo de

conhecimento cientifico e cultural. (Arquivo Nacior2018).

Depreendese do texto a relevancia que o 6rgao tem na estrutura nacional, quer seja
pelo seu papel de preservagdo, quer seja pela sua importancia na gestdo datdsaon
poder Executivo federal. Entretanto, diferentemente do portal da CGU, que apresentamos no
inicio, o Arquivo Nacional, que tem (ou deveria ter) um papel estratégico frente as politicas
de transparéncia, ndo goza do mesmo prestigio, conforme puedeit@sciar. Em 2000, o
AN era subordinado a Casa Civil, 6rgao diretamente vinculado a Presidéncia da Republica,

onde possuia as condicbes de executar suas fungdes no campo dos arquivos com 0 apoio



politico da autoridade maxima do pais. Entretanto, em 201 o 6rgdo retornou ao
Ministério da Justica, pasta que o abrigou anteriormente (no periodo ditatorial), o que

mobilizou a comunidade arquivistica na ocasido, devido a uma grande insatisfacéo.

Embora pareca ser uma simples alteracdo na estrutun@idacdo de poder, essa
situacdo, de fato, retira o protagonismo do 6rgdo nas rpalitcas que envolvem os
arquivos, incluindo a questdo do acesso a informacéo e a discussdo de dados abertos e de
protecdo de dados pessoais. O atual ministério qugaabrArquivo Nacional, a pasta da
Justica, esta mais ligado as politicas de seguranca publica e ndo aos processos de gestdo de

documentosrquivisticos.

Numa analise mais contemporanea, recorreyad@ sites de buscas, é possivel
encontrar inUmeras notés destacando que o Arquivo Nacional pode fechar as portas pelos
sucessivos cortes orcamentarios que vem vivenciando. As informacgfes jornalisticas séo
ratificadas quando analisamos o orgcamento disponibilizado pelo governo nos ultimos anos
para a Gestdo deocumentos. O Painel do Orcamento Federal, uma ferramefiigue
proporciona o acompanhamento do gasto orcamentéario no Brasil, aponta que, em 2016, a Lei
Orcamentaria Anual previu o valor de pouco mais de R$ 90.000,00 (noventa mil reais) e, em
2017, libeou cerca de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais). Embora o valor possa ter sido
acrescido em 2017, quando analisamos os dados do portal, 0 orcamento, ao longo do citado
ano, foi sendo suprimido, levando o arquivo do Executivo federal brasileiro a utilizar R$
41.000,00 reais no programa or¢camentario intituladstdo de Documentos Federaigque

demonstra e ratifica a cadtica situacéo vivenciada pelo maior 6rgao arquivistico do Brasil.

Nesse sucinto contexto, verificamos que a retirada de recursos, odufgniqn na
estrutura de um ministério e a falta de apoio politico ddo o alerta de que a instituicédo tera
problemas de infraestrutura e de recursos. Interessante notar que, no cerne da preocupacéo
com acesso e transparéncia, estamos de fato falandoéeiargo Estado em compreender
gue, sem arquivos organizados, a sociedade ndo podera ter acesso aos documentos que
registram as acdes governamentais, seja para fins de prova, de referéncia ou de constituicao

de um extrato do passado.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir de uma revisao de literatura, assentada na discussdo acerca da ideologia, da

estética e da chamada Sociedade do Espetaculo, esta pesquisa objetivou pontuar exemplos



gue corroboram para um clima de eufemismo relacionado a transparéncia. Entbota se
seduzir a populacdo com a ideia de que um governo que utilize as ferramentas de comunicacéo
e informacéo, e que fomenta a tecnologia digital, € mais acessivel, nesta pesquisa verificamos
gue o investimento em tecnologia ndo assegura que a inforesteé® disponivel para todos.

Por outro lado, a falta de apoio politico e um lugar de pouca visibilidade na estrutura
administrativa e desprestigiado produz prejuizo no desenvolvimento institucional e na
promocao dos arquivos, entre eles o maior deles.uBimestado democrético, deve ser
garantido o direito ao cidadao de ter acesso aos documentos que foram produzidos por seus
governantes ou por aqueles que receberam a tarefa de executar as acées em prol do bem
comum e de interesse publico. A possibilidadeadeountabilityé um direito genuino na
democracia. O cidadao deve ter acesso ao processo de identificacdo e de pertencimento. A
heranca cultural € também um direito da sociedade. Os arquivos tém historicamente essa
funcdo social. Nos arquivos publicosjée encontramos as fontes seguras que representam

0s governos. Falar em acesso e em transparéncia sem incluir a gestdo de documentos e 0s

arquivos é empobrecer o Estado, colocando em risimtadania.
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Cagtulo 7

La lengua de signos en las bibliotecas

Pilar del Campo Puerta

1. ]l NTRODUCCI €N

Es de sobra conocida y valorada la labor de las bibliotecas en la sociedad. Sin
embargo, se considera necesario dar un paso mas para intentar ponerse a la cabeza de los
servicios culturales, sociales y de comuniéaa todos los niveleRara hablar de ello vamos
a partir de dos citas literarias:

ANo hay nada que se puecdnaunicacdomp@hayanadaa | a
comparable a poder hablar a | a persona adec!
Gaite)

AEXxi slenguajagrue va m8s al (PBuloCeelhd)as pal abraso

Conviene tener en cuenta que al concepto genecaldenicaciéndonde intervienen
el emisor, el receptor y el mensaje, debe afnadirse las relaciones hesr@mpse reforzadas
sin barreras habida cuenta que la comunicacion es fuente basica de interaccién social que
facilita informacién a los individuos sobre lo quecesitan para satisfacer sus necesidades. Y
respecto alenguaje, como dijo Platdn, es el instrumento que sirve para comunicar algo sobre
las cosas entre unos y otros. Por tanto, toda comunicacién esta basada en el lenguaje que entra

en conexion con lodiferentes elementos de la comunicacion.

Trasladado lo dicho al entorno bibliotecario podriamos decir quecemlanicacion
intervienen usuarios, personal bibliotecario y, como mensaje, cualquier servicio e informacion
de la biblioteca. En el caso dauasios con discapacidad auditiva la satisfaccion de necesidades

sociales mejoraria si la comunicacién fuese posible medialetegeiaje especifico.

Los estudios y publicaciones se han ido incrementando a lo largo del tiempo. Atras
guedaron, otros tan portantes y pioneros comdratado legal sobre los mud@$550) del

Licenciado LassoReduction de las letras y arte paeasefar a ablar los mud@$620) de

Juan Pablo Bonet BarletserbaBscuela Espafiola de Sordomudos o Arte para ensefarles a

escribir y hablar el idioma espafiol (1798 Lorenzo Hervas y Pandum Diccionario de


http://www.cervantesvirtual.com/obra/reduction-de-las-letras-y-arte-para-ensenar-a-ablar-los-mudos-0/#_blank

mimica y dactilologig1851) de Francisco éfnandez Villabrilleconsiderad@l primer

diccionario de Lengua de Signos en Espafia

Mas en nuestros dias, y de gran transcendenciapesiera Tesis Doctoral que se
hizo en Espafia en 1991, por Maria Angeles Rodriguez Gonkélegaje de signosie la
gue podemosextraerl o s i g ubnesgpafa la dendiminacion mas tradicional es la
delenguaje mimico fiLa primera edicién del diccionario que publicd el presidente de la
Confederacién Nacional de Sordos de Espafia, en 1981, llevaba pdpittidmario mimico
espafnab . inEI signo gestual con el gue | os sord
relieve el aspecto mimético o imitativo refleja, sobre todo, el hecho de ser un lenguaje
articulado con las manos, independientemente de que daeaidia comamimicao lenguaje
mimic@w . fALas engaokersyuage miensoeflejan también la escasa valoracion de
la que ha sido objeto el lenguaje de signos y, sobre todo, un desconocimiento de sus

caracteristicas esenciales por parte de los eyent .

Por ultimo,Rodriguez Gonzéleefala que las diferentes denominaciones con las que
siempre se ha ido identificado este lenguaje gestua] signadqg manualo lenguaje de
signos manuale®or fortuna todas han ido cayendo en desuso en favamdés adecuada y

vigente: Lengua de Signos.

En la actualidad la Lengua de Signos ya es oficial en Espafia (LSE) desde el 24 de
octubre de 2007, cuando se publicé en el Boletin Oficial del Estaahy [27/2007, de 23 de
octubre, por la que se reconocenl&agyuas de signos espariolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.
En dicha Ley, el art2culo 3 dice que fNse est
las persoas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas puedan, libremente, hacer uso de
las lenguas de signos espafiolas y/o de los medios de apoyo a la comunicacion oral en todos las
areas publicas y privadas, con el fin de hacer efectivo el ejercicio derezhds y libertades
constitucionales, y de manera especial el libre desarrollo de la personalidad, la formacion en el
respeto de los derechos y libertades fundamentales, el derecho a la educacion y la plena

participacion en la vida politica, economicagsoal 'y cul tur al . 0
2. EN BUSCA DE LA LENGUA DE SIGNOS EN LA BIBLIOTECA

Para realizar el presente trabajo ha bastado la realidad cotidiana de las bibliotecas y
su relacion con las diferentes lenguas oficiales, incluyendo la Lengua de Signos. Para ello han
sido 60 las bibliotecas participantes y consultadas entre Bibliotecas publicas, Bibliotecas



académicas (universitarias y escolares) y Bibliotecas especializadas. Muestra suficiente para
dejar constancia de una realidad que es bastante evidente, no obstetteart® ha sido

necesario.

La consulta se ha realizado mediante cuestionario de doce pregnmiEspuestas
cerradas. Dichas preguntas han estado enfocadas en saber si a la badiddecausuarios
gue no conocen el idioma espafiol, y cual egratio de dificultad para atenderlos pese al
conocimiento de otros idiomas por parte del personal bibliotecario; igualmente, si acuden
usuarios con discapacidad auditiva y cuél es el grado de dificultad para atenderlos; y por altimo,
si los profesionales das bibliotecas conocen la Lengua de Signos y la conveniencia e interés
por conocerla. Ademéas, en cada pregunta se ha ofrecido la posibilidad de afiadir las
observaciones oportunas con el fin de enriquecer y aclarar las respuestas y opiniones de los

encuemdos.

Por otro lado, dos situaciones se deben considerar:

1. Que en cada centro son varias las personas que desempefian las mismas tareas, sobre todo
de atencion a los usuarios, y, por tanto, a veces, las circunstancias difieren.
2. Que dentro del colectivo bibliotecario puede haber titulados en Infomacion y

Documentacion y titulados en otras carreras universitarias.

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO

De las diferentes preguntas formuladas los resultados que se van a mostrar, conforme
a lamuestra, no son mas que meras cifras proximas a la realidad total. El verdadero resultado
esta en las distintas opiniones y observaciones que han descrito los encuestados y que son las

siguientes.

Ante la pregunta de ®n la biblioteca donde desempefia strabajo acuden
usuarios que hablan otros idiomas y no conocen el espaf@mpezaremos pa@efalar tres
tipos de usuarios. Un primer grupo son los estudiantes Erasmus usuarios de las Bibliotecas
Universitarias, un segundo grupo son los usuarios investigmdae frecuentan las Bibliotecas

Especializadas, y el tercer colectivo son los usuarios de Bibliotecas Publicas.



Aunque en cualquier caso la multiculturalidad esta presente, quizas lo es mas en los
barrios donde se agrupan colectivos de un mismo qregetorno a las Bibliotecas Publicas.
Tomando como dato Madrid, son las comunidades china, arabe, polaca y rumana las mas
numerosas, en cuanto a usuarios de Bibliotecas Publicas se refiere. No obstante, es muy
reducido el numero de usuarios que frecuentamtipo bibliotecas y que no hablan espafiol

en este caso.

Ahora bien, conviene observar que cuanto menos céntrica es una biblioteca, en el caso
de las publicas, menor es la afluencia de personas extranjeras que desconocen el idioma. Por
el contrario,cuanto mas céntrica esté la biblioteca mayor es la afluencia porque a los
estudiantes, investigadores y vecinos de la zona se une el colectivo turista que acude a la

biblioteca por motivos varios.

En referencia s usuarios que no hablan el idioma espaiison fundamentalmente
adultos,aunque la mayoria, por su vinculacion particular (estudio, habitat, trabajo) suelen estar

en fase de aprendizaje y saben lo suficiente para comunicarse.

Como dato a destacar, en las Bibliotecas Publicas, algunos usnarngsantes de
segunda generacién no tienen problemas con el idioma porque ya son bilinglies y en muchos
casos esta generacion, sobre todo los de edad escolar, sirven de intérpretes entre el personal

bibliotecario y el usuario, que por regla general semsulres.

Por tantoa la hora de atender a estos usuarios la comunicacion esanto menos
correcta y eficazpues por lo general el personal bibliotecario esta acostumbrado a esta
situacion y se defiende como puede para atender de manera precissw@alass de otros
idiomas, no obstante, hay un interés y colaboracién mutua poniendo todos de su parte, personal
bi bliotecario y wusuari os, para entender se,
conocimientos de espafiol aunque se equivoquen smiweeh la conjugacion de los verbos,

se |l es entiende y | es entendemoso, dicen | as

En el caso de las Bibliotecas Universitarias y en las Especializadas, como las consultas
mas frecuentes estan basadas en la disciplina y estudiagssprelse desarrolla su formacion
y en los que se sostiene la coleccion de la biblioteca, las indicaciones suelen ser sencillas para

guiar al usuario. Por lo tanto, la comunicaciéon es efectiva, asi como la satisfaccion al usuario.

En datos la comunicaci@ntre el personal bibliotecario y los usuarios que no hablan



espafiol es:

Facil 4%

El personal bibliotecario estd acostumbrado a la situacion 26%
El personal bibliotecario se defiende como puede para atender al U
correctamente 62%
Complicada o bastante difiici 8 %

Respecto a las preguntas deakjun profesional de la biblioteca conoce otros
idiomas y cudales sorpor lo generaén casi todas las bibliotecas hay profesionales que hablan
otros idiomas o0, al menos, tienen los conocimientos suficientes para poder comunicarse.
Principalmente, el personal bibliotecario puede defenderse, con mas o menos fluidez, en Inglés
y Francés, auque también en algunos casos pueden hacerlo en lItaliano, Portugués, Aleman,

Polaco o Checo.

Algunas bibliotecas por su parte ofrecen folletos de informacion en varios idiomas:
Inglés, Rumano, Arabe y Chino, donde se explica el funcionamiento y las ruisiess de

la biblioteca, para mejorar la satisfaccion de los usuarios de la zona.

Entrando ya en la cuestion principal de este trabajo y ante las preguntasdeesi
a la biblioteca usuarios sordosla afirmacién es mayoritaria pero con matidesrtro de los
usuarios con discapacidad auditiva hay que diferencia los usuarios que presentan problemas
auditivos solucionados con implantes o audifonos, cuya solucién pasa por un sistema de
aumento de voz en el mostrador de atencién a los usuarios (igl. thlectivo que presenta

discapacidad auditiva: los sordos.

Aunque este es un colectivo relativamente pequefio, salvo en el caso de las Bibliotecas
Pulblicas, sobre todo, cuando estan cerca de colegios de nifios sordos que suelen ir a la
biblioteca paraegalizar diversas actividades; o bien, cuando se acuerdan visitas a la biblioteca
con centros educativos de necesidades especiales de la zona; en esos casos suelen ir

acompafados con intérpretes de Lengua de Signos.



Espacio adaptado con bucle magnético
para usuarios de protesis auditivas
(audifono y/o implante)

Active la bobina de induccién
de su prétesis auditiva

Fig. 1- Seial de biblioteca para layada auditiva

Por tanto, para actividades pactadas o grupos aparte, cuando se trata de atender a
usuarios aislado$a comunicaciénes diferente. A esto, las respuestas que han aportado las
bi bliotecas consul tadas s®municase varbalmenie peré L o s
resulta compl iftBrdoo eadiennmes |l lea®. personas so
biblioteca vienen acompafadas de otra persona que si hace de intérprete, o ellos leen los labios
y mediante la escritura y las sefias noeentd e mo s 0 . AElI Ayuntamiento
marcha hace tiempo un servicio para usuarios sordos con una persona especializada en esta
|l engua, pero este servicio se elimin- poraqu

bibliotecas.

Pero el quiz de la cuestién esta en sabdossiprofesionalesde las bibliotecas
conocen la Lengua de Signgslonde la mayoria responde que no, Yy los pocos que la conocen
refieren haber realizado cursos béasicos impartidos por el Plan de Formaciorodaitdadad
de Madrid o por el Area de formacion del Ayuntamiento, pero alegan que suele ser muy
complicado acceder a ellos aunque se soliciten. También los Sindicatos imparten cursos de
breve duracion, al igual que existen cursos proporcionados por lad&deuebrmacion a los
gue acude el personal de la biblioteca. De igual modo, en alguna Biblioteca Publica, ha habido
estudiantes en practicas de mdédulos de Interpretacién de Lengua de Signos, gracias a lo cual

ha sido posible ofrecer algunas sesiones det@oeentos con intérpretes.

Y todos los que conocen la Lengua de Signos coinciden en que al no ser una Lengua
de uso habitual lo normal es que se olvidiecaso concreto en la colaboracion con este trabajo
ha sido elColegio Concertado GaudémEn este caso la opinion ha sido de Karina Rivera

Campos, bibliotecaria del citado colegio, titulada de la Facultad de Ciencias de la

54 Centro bilingiie concertado que apuesta por una educacion inclusiva con alumnos de capacidades diferentes como es la
auditiva y alumnos con T.E.A. (Transtorno del espectro del auti§ieajro de su educacion ordinaria ldsnanos sordoy

oyentes comparten aprendizajes en un mismo aula con dos tutores, uno referente en lengua oral y otro referente en lengua de
signos.



Documentacion por la Universidad Complutense, externa al centro y como ha vivido su
experiencia en una sustitucion detati| ar , ¢ u a n tlmtecdria ofieial delcentrdi | a b
si que domina la Lengua de Signos por su labor diaria, auadaéora del cuento o lectura

siempre el profesosegudBRivemi rve de int ®rpreteo

En datos la comunicacién entre el peeddmnbliotecario y los usuarios sordos es:

Facil 18%
El personal bibliotecario esta acostumbrado a la situaciéon 18%
El personal bibliotecario se defiende como puede para atender al u
correctamente 49%
Complicada o bastante dificil 15%

En el gréfico siguiente puede apreciarse la diferencia de dificultad entre la
comunicacion del personal bibliotecario con usuarios de otras lenguas y la Lengua de Signos.
En general y en ambos casos, cifras aparte, la trayectoria es la misma: el persomaidibliot

se defiende como puede para atender correctamente al usuario.

OTROS IDIOMAS

/620/
/26% \

4% 8%

Facil El personal bibliotecario El personal bibliotecario Complicada o bastante
esta acostumbrado a la se defiende como puede dificil
situacion para atender al usuario

correctamente

Fig. 2- Dificultad de comunicacion en bibliotecas con la Lengua de Signos y con otros

idiomas.

Por altimo, en cuanto si el colectivo bibliotecario considera de interés aprender
la Lengua de Signoda mayoria cree que si y teniendo en cuenta, ademas, que cualquier
formacion es interesante, entre las opiniones que alientan al conocimiento de la Lengua de

Signos estan:



ALos tiempos cambian vy | a dabferdo visto€dmd legareso mu n i ¢
de entretenimiento (por ejemplo, parques tematicos/atracciones) emplean la Lengua de Signos de cara
a los clientes, las bibliotecas por su bien y servicio al ciudadano y educativo, no deben desentenderse

de este aspectoo.

fi D erta eestablecerse la posibilidad y el mecanismo para poder ofrecer informacion y
actividades con intérpretes en Lengua de Signos, para las personas que lo solicitasen, sobre todo en una

bi blioteca p¥%blica, como servicio p¥%blico que es

iDesde mivistp oreotqoe sefia bueno conocer la Lengua de Signos para que los

usuarios sordos se sintieran en un clima confortable en la biblioteca y que no hubiera barreras a la hora

de comunicarse con el personal bi bliotecari oo.
iEI mer 0o ¢ 0 h bdendguande esignbsono dsesufitieate, seria igual que con otros

i diomas, hay que practicarl abo
AEstuve poco tiempo de bibliotecaria escol a

Signos se estudia desde los primeros cursos y como no conocia dicha landos mismos nifios los

gue me ensefYfaban y de esa manera pod2a comunicar

4. LA LEN GUA DE SIGOS A LA MANO DE TODOS

Como es sabido, la Lengua de signos esta en las manos y en los gestokeEguma
muy expresiva en la que interviem@ expresion facial, la corporal, la vocaliza@&on
basandose sobre todo en la posicion, movimiento y direccion de la mano de las manos, dénde

y coOmo se hacen los signos, Y la expresion de la cara y los labios.

Es una lengua que por fortuna ha pasel@mbito restrictivo e intimo a ser usada en
todos los ambitos y contextos sociales, lo que no quiere decir que sea una lengua universal pues
todos los paises poseen una o varias Lenguas de Signos (incluso paises que comparten el mismo
idioma hablado puen utilizar diferentes Lenguas de signos). Sin embargo, las personas sordas
si han dado con la solucién, aun con ciertas dificultades: para comunicarse cuando se juntan en
Congresos internacionales utilizan el Sistema Internacional de Signos (SSlesque
unsistemade comunicacion que utilizan personas que no comparten un mismo codigo

lingdistico.
En el caso espafiol conviven dos Lenguas de Signos: la espafiola y la catalana,
reconocida esta por la Ley 17/2010, de 3 de junio y recogida en el EstaAutodemia de

Cataluia.

Igualmente, la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, regula el uso de la Lengua de Signos



espafola y los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y con sordoceguera en Andalucia, y exig@rencias a la lengua de signos espafiola

en los Estatutos de algunas Comunidades Autbnomas: Andalucia, Aragon, Castilla y Leon,
Comunidad Valenciana, Extremadura e Islas Baleares.

Ademas de lo ya mencionado en el apartado anterior, para aprender la dengu
Signos es preciso localizar los centros donde se imparte y acceder a losRarrsestrarnos
en algunos ejemplos, podemos citar:

1 Confederacion Estatal de Personas Sordas (CR&E es una ONG de accion social,
sin animo de lucro y de ambito dsilay fundada en 1936 que lucha por la igualdad de
oportunidades para las personas sordas, mediante politicas encaminadas a suprimir las
barreras que impiden el ejercicio de sus derechos. La CNSE esta integrada por 17
Federaciones Autondmicas, una por c@danunidad Auténoma, y por la Asociacién

de Personas Sordas de la Ciudad Auténoma de Melilla.

1 Titulacion especifica de Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua de Signos que
se consigue mediante un Grado Superior de Formacion Profesional. Ehteydtorio
nacional son 27 las provincias y 38 los centos publicos (Institutos de Ensefianza
Secundaria) y privados donde puede cursarse. Por centrarnos en Madrid, son 7 los
centros repartidos entre las localidades de Alcala de Henares, Getafe y Mpitaig ¢
donde se imparte esta ensefianza, de los cuales 3 son centros publicos (IES
Complutense, IES Manuel Azafia e IES Pio Baroja) y 4 centros privados de Ensefianzas
de Régimen Especial o Especificas (Centro de Estudio Trabasse, Centro de Recursos

de la Conunidad Sorda Juan Luis Marroquin y Centro Educativo Ponce de Leon).

1 Cruz Roja, dentro ddblan de Formacion de la Comunidad de Madrid imparte cursos
de Lengua de Signos espariola en su nivel inicial y medio, de manera presencial, y una
vez superado el csw, los participantes reciben el correspondiente certificado

acreditativo emitido por dicha entidad.

55 Confederacién Estatal de Personas Sordas (CN@p://cnse.es/index.php). El BuPlan Estratégico de la CNSB15

2018, se proyectd a trabajar las siguientes lineas estratégicas: Defender y atender a las personas sordas y sus familias;
Desarrollar y potenciar lsostenibilidad del movimiento asociativo; Proteger las lenguas de signos espafiolas y
garantizar su uso



1 Federacién de personas sordas de la Comunidad de Madrid (FESOPCiAMarte
cursos dirigidos a familiares de personas sordas y personas que tengah iespes

por aprender la Lengua de Signos.

1 Asociacion de Sordos de Madtdjue tiene entre sus fines promocionar la Lengua de
Signos Espafiola, y difundir las caracteristicas especificas de esta minoria sociocultural
y lingliistica que es la comunidad sorda. Por tal motivo, a través del Centro Especial de
Empleo Servicios Asormaid; imparte Cursos de Lengua de Signos Esparfiola que
posibiliten a profesionales, familiares y amigos la interaccién directa con personas

sordas signantes.

1 Otros medios de acceso al aprendizaje seria contactar con expertos profesionales que
ofrecen sus seitios de iniciacion y niveles superiores, de manera particular y a

domicil i o; sin descartar tambi ®n | os manu

Sirva este brevisimo ejemplo para dejar constancia de lo habitual que ya resulta
encontrar experiencias ptigas sobre la relacion de la Lengua de Signos con las personas que
no sufren discapacidad auditiva pero que la aprenden en favor de alguien de su entorno o por
el mero hecho de conocerla para que la comunicacién fluya entre las personas, sea cual sea la

manera de expresarse.

Gracias a los esfuerzos de todos, la Lengua de Signos tiene celebracion nacional e
Espaina desde 2014, cuando el Consejo de Ministros, a propuesta de la Ministra de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y del Ministro de Educacatura y Deporte, acordo fijar la
fecha dell4 de junio como Dia Nacional de las Lenguas de Signos Espafialan el fin
defomentar la inclusién, la igualdad de oportunidades y participaciéren una sociedad
diversa, multilingtie y multicultural. Comenta @ta Diaz Robledg u &e dilige el 14 de
junio, ya que esa misma fecha en el afio 1936 se constituia la Confederacion Estatal de Personas
SordagC NS P8 0o

De manera internacional en 2017 la ONU declar®3elle septiembrecomo elDia
Internacional de la Lengua de Signosoincidiendo con la fecha que se creo la Federacion
Mundial de las Personas Sordas (WFD) en 1951. De nuevo en palabréyekdanta de la

56 Federacion de personas sordas de la Comunidad de Madrid (FESORG®iEY/www.fesorcam.org/quiene®mos/

57 Asociacion de sordos de Madrid (ASMiittp://www.asormadrid.org/index.php/cursss.html

58 Declaraciones de Concha Diaz Robledo, Presidinta Confederacion Estatal de Personas Sordas recogidas
en http://www.cnse.es’lhome_detalle.php?id_inicio=36



Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) aunque se va avanzando socialmente y
creandoleyg t odavza quedan hay mueddtaién, fodafaltadeas p o

int® pretes, en el empleéeo, en el acceso al o

En el manifiesto de este afio la principal reivindicacion sobre que la Lengua de Signos
esqueestépresenteecondi ci ones de calidad: Afen | a es
los centros de trabajo, en la sanidad, en los servicios de atencion publicos y privados y en los
de emergencias, en actividades artisticas, culturales y de ocio, en los mediosicieacion,
en la vida politica y social, en comisarias, juzgados y casas de acogida, y en definitiva, en cada
rincén en que se necesiten, sin importar que seamos uno o un millén. Porque todo aquello que
favorezca el empoderamiento y la inclusion de auiafcpersona sorda en la sociedad, no solo
SUMA, sino duwe enriqueceod

5. PROPUESTA: LA LENGUA DE SIGNOS COMO APRENDIZAJE
RECOMENDADO Y ACASI N E CFERMARIOODE LBSI L A
BIBLIOTECARIOS

Teniendo en cuenta que las bibliotecas estan para sen@ogikdad y que cuentan
con grandes profesionales debidamente titulados, hagamos que su imagen quede mas

engrandecida, en este caso, con el aprendi za

La idea de la propuesta viene de las ya planteadas en su raoyngoe estan
recogidas en otros trabajos de la autora que firma este, conRildarieca escolar: carencias
de los profesionalé§ Profesional de Biblioteconomia y Documentacion: esencial en la
plantilla de la escueff y Biblioteca escolar: mejora forntiwa de los profesionales de
Biblioteconomia y Documentacifn donde en esta %% tima se dic
requisito indispensable para cualquier profesional. Seguir avanzando en el sector donde se
trabaja es muy necesario, pero también lo esnaler otras materias complementarias. En el
caso de los profesionales de bibliotecas de centros escolares, una formacion adicional que

refuerce sus conocimientos, asi como para el trato con alumnos, profesores y padres es tan

9 Declaraciones de Concha Diaz Robledo, Presidenta de la Confederacién Estatal de Personas Sordas recogidas
del programa, En Lengua de Signps emiido por TVE el 6 de octubre de 2018.
http://lwww.rtve.es/alacarta/videostEmguade-signos/lenguaignos06-10-18/4778162/

60 El manifiesto de la CNSE en la Semana Internacional de las Personas Sordas 2018, esta disponible en
http://www.cnse.es/home_d#eaphp?id_inicio=173

61 Trabajo de fin de Master, presentado en 2011 y dirigido por la profesora D? Alicia Arias Coello.

62 Comunicacién presentada en €ldngreso Iberoamericano de Bibliotecas escolares, CIBES 2015, celebrado en la

Universidad Carlos llde Madrid.

63 publicado en Medios de informacion. Vol.9, Nam. 16, 2018.



importante como saber tratateruadamente la coleccidn. Por tanto, esa formacion adicional
recomendada estaria basada en Pedagogia y Psicologia, Habilidades sociales, Habilidades

creativas y For maci -(DelCampoPeentaga20i8nf ant i | y juv

Se hace pues hincapié en una formacion adicional que megueielm vitae de
los profesionales de las bibliotecas y ademas, que dicha formacién pueda impartirse en los
mismos Centros donde se curse la titulacion de Biblioteconomia o Grado de Informaci
Documentacion. De igual tratamiento que las otras materias propuestas (Psicologia,
Habilidades sociales, Habilidades creativas, Formacién lectora infantil y juvenil) la Lengua de
Signos, podria ser impartida en la forma que establezca el centmq [#teratorio, curso,
tertulia practica entre los que ya tienen nociones) pero siempre aplicado al @mbito de las
bibliotecas y abierto a los alumnos matriculados, antiguos alumnos o profesionales de las
bibliotecas en general, y erolaboracibn con entides oficiales y profesionales

especializados.

En el caso de las Lengua de Signos, todo estaria encaminado para reforzar el articulo
3 de |l a citada Ley 27/ 2007, de 23 de octubr e
necesarias para que lasrqgmnas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas puedan,
|l i brement e, hacer uso de | as Lenguas Ide Sig
conocimiento de esta Lengua por parte del personal bibliotecario, incrementaria la empatia, la
complicidad y la cercania con el colectivo de sordos, ademas de solventar, de algin modo, la

mencionada falta de intérpretes, al menos en las bibliotecas.

Otro trabajo que refuerza todo lo dicho es el de Elena Barrado Delgado,
accesibilidad a la informacion pa las personas sordas en Centros de Documentacion,
Archivos y Bibliotecas: compendio de buenas pracifcamnde analiza la situacion de este
colectivo y sus o0bst 8§ ohetivo princha& deceumrdas medidasi - n |
necesarias para quaslpersonas sordas puedan estar en igualdad de condiciones, ante el acceso

a la informacion, con los usuarios oyentsgfiala Barrado.

6. APLICACION DE ESTA TEOR IA EN CUALQUIER LUGAR DEL MUNDO

El estudio realizadesaplicable para cualquier lugar delindo, por ejemplo Brasil.
Hay diferentes referencias a la Lengua Brasilefia de Signos (Libras), sobre todo en relacién con

la formacidn que ofrece el Instituto Nacional para Educacion de Sordos (INES), 6rgano

64 Trabajo de fin de Grado, presentado en 2016 y dirigido por la profesora D2 Esther Burgos Bordonau.



vinculado al Ministerio de Educaciéon (MEC), parofesores e intérpretes; o tambigobre
la alfabetizacion de los sordos y la relevancia de la Lengua de Signos en el proceso educativo

escolar.

Pero para relacionarla con el uso y su necesidad en las biblioteca habria que hacer un
examen similar a lo expuesto; sirva por tanto el mismo de invitacion a futuras investigaciones.

No seria aventurado decir que los datos podrian salir parecidos enerualgpr.

No obstante, la sugerencia es la misma, que la Lengua de Signos se pueda aprender
en los centros donde se curse las titulaciones que acrediten a los profesionales de las

bibliotecas, y aplicada al mundo de las bibliotecas.

7. CONCLUSIONES

1 El conocimiento de diferentes idiomas, o lenguas oficiales, por parte de los
profesionales de las bibliotecas, en cualquier nivel, es una realidad. Sin embargo la
Lengua Signos es una gran desconocida entre la mayoria de estos profesionales.

1 Las bibliotecagstan para servir a la Sociedad y cuentan con grandes profesionales que
deberia conocer la Lengua de Signos. El uso de ella facilitaria la comunicacion con el
colectivo de sordos por pequefio que sea, pues al igual que ocurre con los usuarios que
no conoca el espafiol (en este caso) y la mayoria de las veces se intenta hablarles en
inglés o francés (idioma mas extendido entre los profesionales de las bibliotecas), asi
se deberia intentar hablar en la Lengua de Signos con quienes lo precisen. Se trata de
hacer bibliotecas mas accesibles sin ningun tipo de barreras; ademas eso engrandeceria

la profesionalidad de los bibliotecarios y potenciaria sus habilidades sociales.

1 No se trata en ningin momento de sustituir (sino complementar) a los intrépretes en las
adividades ludicas y culturales, se trata de poder faciliar la informacién requerida

sobre la biblioteca o la coleccion en la Lengua de Signos.

1 Aunque existen cursos organizados por diferentes instituciones y otros medios
particul ares,| ipmedgenem alneshys fMaasos no es
por la demanda, y ademas la no practica continua hace que se olvide lo aprendido. Por
eso seria conveniente abrir otros espacios donde el coloquio silencioso se pudiera

practicar: las bibliotecas.



1 A modo de propuesta, seria interesante que en los mismos centros o Facultades donde
se cursen estudios de Biblioteconomia se ofrezca el aprendizaje de la Lengua de Signos
a los alumnos matriculados, antiguos alumnos, y cualquiera que desempefie su labor
profesional en bibliotecas (titulados en Infomacién y Documentacion vy titulados en
otras carreras universitarias), siempre en colaboracién con las entidades y profesionales

especializados.

i Utilizando las palabras y filosofia del Manifiesto 2018 del colectieosordos,
podemos decir que el mayor conocimiento en cualquier materia adicional de los
profesionales de las bibliotecas solo SUMA, sino que enriquece la profesion y de

paso a la sociedad.
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Capitulo 8

Revista Ciéncia da Informacdo: memoria da
pesquisa cientifica em Ciéncia da Informacédo no
Brasil

Lilian Maria Araujo de Rezende Alvares

1. INTRODUCAO

A revista Ciéncia da Informagdo comemorou 45 anos em 2017. Foram 113 edi¢cbes que
publicaram artigos nas mais variadas areas de conhecime@térada da Informacdo e com
participacdo de autores de varios paises. Contando com quase meio século de atividade,
ininterruptos, podse afirmar que a revista € a principal memaoria da pesquisa na area em nivel
nacional e o maior repositorio da Ciéncidmfarmacao no Bragit. E fato que as turbuléncias
financeiras do setor publico ndo passaram despercebidos na gestdo da revista e de fato,
ocasionou falhas na periodicidade s6 recentemente recuperada, levando sua a avaliacao qualis

da Capes de historicamerAl para B1.

Alguns artigos sobre a prépria revista foram nela publicados, sendo o primeiro de Noris
Al mei da Bet honi co F oArevsta cignciaddanforin& 30619 contextd i t u |l &
de sua instituicdo: algumas consideragbes q u histdricoexconterto de criacdo da revista
e analise do perfil das publicagdes no periodo de 1980 a 1985 (i). A mesma autora amplia seu
estudo e publ i c &ongioicdb 8a8 @vistas hrasilaifasade hiblioteGonomia
e ciéncia da informacédenquanto fonte de referéncia para a pesquisa que traz ans§s
quatro principaigevistas da area na época (ii)). Em comemoracdo aos 25 anos da revista,
celebrado em 1996, Lena Vania Ri b€E€iéncimdaPi nhe
Informacao paginas de umarevistaem25a0as com o0 Si gni f cientficao da ¢

para a ciéncia e cenario de criacdo e consolidacao da revista na area (iii).

65 A proposito da revista Perspectivas em Ciéncia da Informacgéo, antes denomiwiattadeEscola de Biblioteconomia
da UFMG, datar do mesmo ano de fundagéo (1972), apenas o contetdo a partir de 1996, quando passa a nova designagao,
esta disponivel para consulta online.



Os anos 2000 tem inicio com o artigo de Suzana Pinheiro Machado Mueller e Claudia
MariaPinhoé@ Abr eu Peceguei r@periodioe Cienbiddinformagddnat ul ad
década de 90: um retrato da area refletido em seus afigoso n d exansnados 0s
indicadores significativos da producéo cientifica da area no periodo del9990como
volumede pesquisas, temas predominantes, identificacdo e numero de autores segundo grupos
tematicos, cooperacdo entre autores e produtividade individual (iv). Lena Vania Ribeiro
Pinheiro, mais uma vez Ciéntiadadnformacéo: 2 an¢¥®®05 a p
2004) no caminho da histéria e horizontesute periddico cientifico brasilei® e m par cer |
com Marisa Brascher Basilio ddedeiros e Sonia Burnier, uma profunda radiografia da

contribuicdo do periédico para a area (v).

Em 2006 os autores Adilsdruiz Pinto, BeatrizAinhize Rodriguez Barquin e José
Antoni o Moreiro Gonz addesigdepgitacdd deairavis@@nca dae st u d o
Informacao del Ibia , gue traz o0s escritorpublicarma@aina ci t ¢
revista (vi). Noans egui nte, 2007, Maria de JeéemsescaNasci
e visibilidade da literatura hispanica em quatro revistassileiras de biblioteconomia,
documentacédo e ciéncia da informacdo: analise de citacdal e st acando a r evi
Informac&o como a mais produtiva em artigegtacées em lingua espanhola no Brasil de 1990
a 2006 (vii). Mais recentemente, 2016, os autores Felipe Augusto Vieira Meneses, Elizabeth de
Jesus Sobreira e Dul ci n®aEst&a dontentcimentoRabseee mb e r
usabilidadena revista Ciéncia da Informacéo que anali sam a tem8ti ca
narevista no periodo de 2004 a 2014 (viii).

Outra caracteristica da revista é a publicacdo de numeros tematicos desde seu
lancamento. Ao todo fora@8 edi¢cbes especiais, ou comemorativa ou dossié tematico, sendo

elas:

Edicdo comemorativa dos 20 anos do mestrado em ciéncia da informagé&o (1990, v.19, n.2)
Informacédo Tecnoldgica (1991, v.20, n.1)

Meio Ambiente (1992, v.21, n.1)

Mercosul (1993, v.22.1)

40 anos do Ibict (1994, v.23, n.1)

25 anos da PéGraduacédo do Ibict (1995, v.24, n.1)

Terminologia: a disciplina da nova era (1995, v.24, n.3)

=A =4 =4 A -4 -4 -a -2

Informagédo Tecnoldgica (1996, v.25, n.1)



= =4 4 A4 A4 -4 -4 - -5 -2

= =4 4 A4 A A

25 anos da revista Ciéacila Informacao (1996, v.25, n.3)

Biblioteca Virtual (1997, v.26, n.2)

Publicacéo Eletrénica (1998, v.27, n.2)

45 anos do Ibict (1999, v.28, n.1)

Sociedade da Informacéo (2000, v.29, n.2)

Preservacao Digital (2012, v.41, n.1)

EdicAdo Comemorativa aos 60 ardo IBICT: Arquivologia (2013, v.42, n.1)

Edicdo Comemorativa aos 60 anos do IBICT: Informacé&o e Tecnologia (2013, v.42, n.2)

Edicdo Comemorativa aos 60 anos do IBICT: Museologia (2013, v.42, n.3)

Edicdo Comemorativa aos 60 anos do IBICT: RepresentaQégemizacdo da Informacgéo e do
Conhecimento (2014, v.42, n.1)

Edicdo Comemorativa aos 60 anos do IBICT: Media¢&o da Informacéo (2014, v.43, n.2)

20 anos do Latindex (2015, v.44, n.2)

40 anos do ISSN (2015, v.44. n.1)

Competéncias Infocomunicacionais enmbéntes digitais: desafios do século XXI (2016, v.45, n.2)

Informacéo Estratégica (2016, v.45, n.3)

Ontologias na Ciéncia da Informacéo: estado da Arte no Brasil (2017, v.46, n.1).

Outra informacao relevante s&o os autores estrangeiros consagradodigaspuba

Cl, com destaque para:

= =4 =4 -4 -4

=A =4 4 A4 -4 - -2

1972, LaVahn Marie Overmyer, Libraries, technology, and the need to know

1973, Jesse H. Shera, Toward a theory of Librarianship and infornsaiiemce

1974, Bert Boyce, Literature growth and the retrieval systesahinlarly communication

1974, Derek John de Solla Price: Society's needs in scientific and technical information

1974, Tefko Saracevic, Tecnologia da informagéo, sistemas de informacao e informag¢éo como
utilidade publica

1975, Derek John de Solla Pri&udies in Scientometrics |: Transience and Continuance in
Scientific Authorship

1975, Derek John de Solla Price, Studies in scientometrics Il: The relation between source author

and cited author populations

1975, Frederick Wilfrid Lancaster, Acessibdide da informacdo na pesquisa cientifica em processo

1977 Suman Datta, A organizacao de conceitos para recuperacao da informacao

1978, Ingetraut Dahlberg, Teoria do conceito

1978, Tefko Saracevic, Educacdo em ciéncia da informacéo na década de 1980

1979, &sse H. Shera , Epistemologia social, semantica geral e biblioteconomia

1979, Tefko Saracevic, Integrating in librarianship information

1979, Tom D. Wilson, Information uses in social services departments



9 1985, John Michael Brittain, Desenvolvimento dericullo nas escolas de biblioteconomia para
enfrentar o desafio da tecnologia da informacéao

1991, Kjeld Klintoe, Interacdo entre empresas com necessidades de informacéo

1 1992, Iraset Paez Urdaneta, O trabalho informacional na perspectiva do apretedizaldgico
para o desenvolvimento
1 1995, Tefko Saracevic, A natureza interdisciplinar da ciéncia da informacéo
1 1997, Soeren Kielgast e Bruce Hubbard, Valor agregado a informacao: da teoria a pratica
1 1998, Philippe Quéau, A revolucao da informacao em hiscem comum
1 1999, Alan Porter, A process for mining science & technology documents databases, illustrated for

the case of O6knowledge discovery and data min
1 2001, Johann Van Reenéhprking in a digital world: new leadership practices for the
developmat of a digitallibrary workforce
1 2005, YvesF.Le Coaditlat h®mati que et statisti gqsecienceen sci
de la communication
I 2006, Johann Van Reenddpen access and connectedness: stimulating unexpentaghtion
through
1 2013, Dagoberto Soergé&nowledge Organization for Learning. Conjectures and Mettodds
Study

1 2016, Kimiz Dalkir,The evolution of the intellectual capital concept and measurement

As informacdes acima sdo uma timida demonstracéo da influéncia e megtreisiade
da revista Ciéncia da Informacao no cotidiano da pesquisa da area no Brasil. Na América Latina,
podese assegurar que teve (e tem) papel determinante, no passado porque por algum tempo foi
0 Unico periédico latinmmericano disponivel e hoje mgoie continua disseminando
principalmente a pesquisa realizada no Brasil. A intencdo deste artigo, portanto, é confirmar
por meio de analise bibliométrica, o perfil da revista em relacdo as tematicas mais presentes, a
evolucéo das prioridades em 45 an@saotores mais produtivos e suas linhas de pesquisa e,
apos o cruzamento de todas as informacdes obtidas, produzir uma selecéo de artigos para edicao
do numero especial de 45 anos que representem o contetdo da revista, seus contornos politicos

e reconheceautores e temas que a caracterizam.
2. METODOLOGIA

A revista Ciéncia da Informacao nasceu em 1972 em decorréncia da criagcao do curso de
mestrado pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo (IBRD)s anos antes.

Seu objetivo era a "divulgég dos resultados dos projetos entdo implantados no IBBD ... além

%6 Em 1976 0 IBBD passa a Instituto Brasileiro de Informaga&&mcia e Tecnologia (IBICT)



dos trabalhos de interesse do curso de mestrado, pois até entdo, os anais dos congressos eram
os Yanicos ve2culos dispon?2veiso (Gomes, 198
transfomacdes para o peridédico também estar disponivel na internet até que em 2004 ela
tornouse completamente eletronica (Pinheiro, 2016).

O periodo de avaliacéo foi de 1972 a 2017, marco comemorativo dos 45 anos da revista.
Essa pesquisa considerou apenasatimlhos classificados em artigos. Nao foram consideradas
as publicagbes contidas na revista sob a classificacao de relatqsedénciappinion papey
revisdo de literatura, comunicacfes, documentos e recensdes. Ao todo foram extraidos 942
artigos en13 edicOes, totalizando 663 autores (como primeiro autor) e 2.084 palaavas
A propésito, essa pesquisa ndo tem intencdo de realizar andlise de redes de autores, mas as

autoras reconhecem que essa opcéo traria inumeras informacdes relevantes.

A metadologia utilizada foi a mineracdo de dados, a partir de dados estruturados
disponiveis na plataforma eletronica da Revista Ciéncia da Informa@@enJournabystem
(0JS), software de cddigo aberto préprio para o gerenciamento de periachciEsnicos
revisados por pares, criado p8lablic Knowledge Projea no Brasil mais conhecido pela sua

traducdo, Sistema Eletronico de Editoracdo de Revista (SEER).

O banco de dados da revista, que ndo esta disponivel ao usuario (apenas ampla consulta
aos artigos éferecida), foi obtido com auxilio do Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT), que edita o periddico, tendo em vista a expectativa de que este estudo
pudesse subsidiar a selecdo de alguns artigos representativos para setadosemui uma

edicdo comemorativa dos 45 anos da revista.

De posse do banco de dados, teve inicio os processos de selecdo das ferramentas a serem
utilizadas para preparacdo dos dados (incluindo limpeza), extracdo, tratamento (incluindo
manipulacédo), proceamento (incluindo visualizacdo), interpretacdo e analise de dados,
processo conhecido como Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados ou em inglés
Knowledge Discovery in Databas@g€DD) (Jovic, Brkic, and Bogunovic, 2014). Os softwares
utilizados forano Tableau Prep para limpeza, Tableau para transformacéao e visualizacao dos
dados (Few, 2009; Murphy, 2013; Murray, 2013) e Knime para o processamento e mineragao
de dados (Berthold, 2009; Jagla, Wiswedel and Coppée, 2011).

Como esperado, o processo depl@pa dos dados consumiu parte significativa do
esforco, ja que o SEER ndo conseguiu gerar os dados conforme necessario a analise. Por

exemplo, ndo foi possivel resgatar os dados de formacao e vinculacéo institucional dos autores,



esta andlise sera deixadamo recomendacdo a continuidade desta pesquisa. Ja as palavras
chave, essas passaram por um processo de padronizacdo, mas limitado aquelastgalavras
com mais citagdes. Com ajuda do software Tableau Prep, teermaipalavrashave acima de

oito citagges e buscou seus congéneres ad@rpadronizar. O mesmo foi realizado para os
autores, mas limitado aos autores com mais de cinco publicacbes. Outra providéncia de
normalizacéo foi a retirada de todos os acentos e 0 uso de caixa alta, como garantia de

identidade total entre os caracteres.

3. RESULTADOS ALCANCADOS

3.1. Principais temas de pesquisas

A norma técnica da ABNT NBR 6028:2003 define palashiave como a expressao
representativa do assunto ou conteudo da pesquisa, escolhida, preferencialradirtdeaim
vocabulario controlado. Os descritores, por sua vez, sdo expressfes selecionadas em um
vocabulario controlado, para uniformizar os sinébnimos de modo a facilitar e garantir a qualidade
da recuperacao da informacédo. Na revista Ciéncia da InfGores;termos e expressoes que
caracterizam a pesquisa sao selecionados aleatoriamente pelos autores dos artigos, isto €, sem
uma consulta prévia a um vocabulario controlado e sem uma logica de apresentacao dos termos.
A selecédo das palavrabave, por coreguinte, trazem consigo uma imprecisao: cada autor
caracteriza seu trabalho de acordo com sua prépria I6gica e organizacado semantica. Para alguns,
a primeira palavrghave é o termo mais especifico da pesquisa, seguindo as demais palavras
chave para o terammais genérico. Outros autores, por sua vez, utilizam a légica contréria, sendo

a primeira palavrghave a mais genérica, seguindo para a Ultima patéanee mais especifica.

Essa situacéo gerou a necessidade de considerar que ndo havendo padrenqagao d
as primeiras palavrashave sao as mais representativas daguela pesquisa ou o contrario, criou
se uma ampla lista com todas as palactes/e utilizadas. De 942 artigos publicados entre
1972 a 2017, este estudo identificou 2.084 palashase (de 368 no total), que em ordem

de ocorréncia, a partir de 8 ocorréncias para melhor visualizar, resultou no grafico 1 a seguir.

A continuidade desta pesquisa, as autoras acreditam ser possivel calcular a proximidade
entre palavrashave, por meio de andlise das associagfes e calcular um coeficiente de
proxi midade entre el as. De fato, o cGeotre d

Institut de l'information scientifique et techniq(i8IST) do Centre National de la Recherche

Scientifigue (CNRS) da Franca prop6s o seguinte indicpaia identificar esse coeficiente:

K/l x K/J, onde K é a coocorréncia de palavchave , isso,éa presenca conjunta de duas ou



mais palavraghave, | é a frequéncia da primeira palashiave e J a frequéncia da segunda
palavrachave.

Gréfico 17 Ocorréncia de palavrashave
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A combinacéao entre as palawasave, de fato, possibditompreender melhor os temas
tratados. O Quadro 1 traz a combinacdo das trés primeiras palhsxes agora nao

considerando mais uma relacdo absoluta, mas sim como foram informadas pelos autores.

Quadro 1- Combinacgéo das trés primeiras palawesave






























































































































































































































































































































